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22 novembre 2019

ARS AUVERGNE-RHÔNE-ALPES
Journée d’Information SIMPHONIE

Simplification du Parcours administratif Hospitalier du patient
et Numérisation des Informations Echangées
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DÉROULÉ DE L’APRES-MIDI

I. PAYFIP, DFTisation des EPS et Zéro Cash

II. FIDES Activités à forfait

III. FIDES ACE SSR  

IV. Revue d’avancement du projet FIDES Séjours

V. Conclusion

APRÈS-MIDI : 14h00 – 16h30
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II. L’intégration des outils 

numériques SIMPHONIE pour 

sécuriser les recettes

Patient

AMC

AMO

Patient

Débiteurs

Recettes

diverses

Sylvie PEREZ

Responsable du Pôle Patient et 

Facturation

CH Bourgoin-Jallieu

Rodolphe WALLAERT 

PAC Délégation Centre-Est 

DGFIP

Gilles HEBBRECHT

Chef de programme Simphonie

DGOS

Karine ELIOT

Chargée de mission Simphonie

DGOS



4RAU InterSystems – 5 & 19 avril 2016 Programme SIMPHONIE
4

PRESENTATION PAYFIP, DFTISATION DES EPS ET ZÉRO CASH 

SOLUTION MISE À DISPOSITION
Patient
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I. FIDES

A. FIDES Activités à forfait

B. FIDES ACE SSR

• Établissements mixtes MCO SSR

• Établissements SSS Exclusifs

C. FIDES Séjours
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FIDES : LA FACTURATION INDIVIDUELLE DES ÉTABLISSEMENTS DE SANTÉ

FIDES
RAPPEL DU CADRE GÉNÉRAL D’APPLICATION

FIDES concerne tous les établissements publics et privés à

but non lucratif, et pour toutes leurs activités

La généralisation de FIDES est décomposée en 4 phases

ACE pour les ETS 

MCO

Séjours

Activités à forfait

ACE pour les ETS 

SSR
SSR adossés à une activité MCO : fin de dérogation au 1er mars 2020

SSR exclusifs : fin de dérogation au 1er mars 2022

Fin de dérogation au 1er mars 2020

Prolongée au 1er mars 2021 si changement de logiciel de facturation

Fin de dérogation au 1er mars 2022

Déploiement finalisé (99% des établissements métropolitains)
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I. FIDES

A. FIDES Activités à forfait

B. FIDES ACE SSR

• Établissements mixtes MCO SSR

• Établissements SSR Exclusifs

C. FIDES Séjours
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FIDES FORFAITS 

FIDES FORFAITS : TROIS PREMIERS EXPÉRIMENTATEURS

Les activités à forfait regroupent les 5 types de forfait suivantes : « Accueil et Traitement des

Urgences » (ATU), « petit matériel » (FFM), « sécurité et environnement hospitalier »

(SE), « administration en externe de produits et prestations » (APE) et « Forfait

Prestation Intermédiaire » (FPI)

Fondation HOPALE CH de Jonzac

Trois premiers établissements ont donné leur accord à une participation à l’expérimentation 

qui a débuté en mars 2019

CH d’Agen-Nérac

Mars 2019

Début de 

l’expérimentation Fin du 

déploiement 

Mars 2020
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ACTIVITÉS À FORFAIT 

FIN DE DÉROGATION AU 1ER MARS 2020

 Suite aux annonces de la Ministre :

 Suspension du passage en facturation individuelle des dossiers ATU

 Confirmation du calendrier de fin de dérogation pour les autres activités à forfait

 Impact mesures LFSS 2020

 Rappel des établissements expérimentateurs pour le MIPiH :

 CH JONZAC en production depuis le 1er juin 2019 : poursuite de la facturation

individuelle sur l’ensemble du périmètre

 HOPALE : Pas d’ATU & uniquement des FFM : Passage en production au 1er

décembre 2019

 Poursuite des travaux avec les autres éditeurs pour déterminer les

établissements pilotes
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I. FIDES

A. FIDES Activités à forfait

B. FIDES ACE SSR

• Établissements mixtes MCO SSR

• Établissements SSR Exclusifs

C. FIDES Séjours
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 CDRi constitue un prérequis obligatoire au passage en FIDES ACE sur le domaine SSR

 La Cnam organise actuellement une action de communication à l’ensemble des CPU

(mode opératoire et organisation du démarrage)

 Les établissements commencent à se positionner pour un passage en production

ACE pour les ETS 

MCO

Séjours

Activités à forfait

ACE pour les ETS 

SSR
- Établissements MCO et SSR : fin de dérogation au 1er mars 2020

- Établissement uniquement SSR : fin de dérogation au 1er mars 2022

- Fin de dérogation au 1er mars 2020

- Prolongée au 1er mars 2021 si changement de logiciel de facturation

Fin de dérogation au 1er mars 2022

Déploiement finalisé (99% des établissements métropolitains)

FIDES ACE – SSR MIXTES (MCO & SSR)
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I. FIDES

A. FIDES Activités à forfait

B. FIDES ACE SSR

• Établissements mixtes MCO SSR

• Établissements SSR Exclusifs

C. FIDES Séjours
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Etablissements SSR exclusifs – Fin de dérogation au 1er mars 2022

Libellé FINESS Juridique Libellé FINESS Géographique Editeurs GAP

UGECAM ALSACE
IURC - Site illkirch

DIS BERGER LEVRAULT
IURC - Site Strasbourg

FONDATION COGNACQ-JAY Hôpital privé Cognacq-Jay SOFTWAY

ASS INSTITUT ROBERT MERLE 

D'AUBIGNE
Institut Robert Merle d’Aubigne CEGI SANTE

ASSOCIATION LA CHATAIGNERAIE
CRF La Chataigneraie

DAI-REEDUCATION
Centre La Chataigneraie de Menucourt

ORSAC CRF Mangini SOFTWAY

ASS LEHUGEUR-LELIEVRE
CMPR La Clairiere - Herouville St. Clair CSIS EVOLUCARE 

(medsphere)CMPR La Clairiere - Flers

FOND. SANTE DES ETUDIANTS 

DE FRANCE - CLINIQUE 

GEORGES HEUYER
CMP Beaulieu Rennes SOFTWAY

ASSOCIATION ARDEVIE CRF Les Glamots SOFTWAY

ASS GESTION POLE REGIONAL DU 

HANDICAP
CRF l’Arche SOFTWAY

Les établissements expérimentateurs sont actuellement tous des établissements privés non 

lucratifs

Focus sur les éditeurs concernés – Présentation faite aux ES expérimentateurs le 7 mars

FIDES ACE – SSR EXCLUSIFS : Détail des 

expérimentateurs
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II. FIDES Séjours

Gilles HEBBRECHT

Chef de programme Simphonie

DGOS
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 Une facturation individuelle possible

 Un ES PNL en production depuis le 1er novembre 2013

 Plusieurs milliers de factures liquidées

 Une urbanisation à revoir

 Un logiciel autonome inadapté

 Des technologies informatiques en retrait par rapport à l’état de l’art

 Des règles de facturation à préciser

 Une charge de gestion de l’expérimentation (trop) importante

 Révision de l’accompagnement pour les tests « SolFéGES »

 Des principes de réorganisation de la production des données médico

économiques validés

UNE EXPÉRIMENTATION QUI A JOUÉ SON RÔLE
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 Urbanisation de la chaîne de facturation

 Nécessité d’une évolution des outils mis à disposition et d’une simplification des circuits

de remontée d’information

 Fourniture et maintenance d’un référentiel établissements national (FINESS EJ/EG)

 (Harmonisation DMT/TJP/autorisations UM (SAE/B2/PMSI)

 Mise à disposition d’un référentiel national DMI – UDI / EUDAMED

 Travail sur les circuit de facturation ES – AMO

 Simplification des règles de facturation,

 Harmonisation des catalogues de rejets inter-régime

 Des chantiers menés en 2017 et 2018

URBANISATION À REVOIR – RÈGLES À SIMPLIFIER
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 Une formalisation du retour d’expérience par l’ANAP

 Fiabiliser la qualité du recueil de l’information administrative

 Fiabiliser la qualité et l’exhaustivité de l’activité médicale

 Maitriser la chaîne de facturation

 Accompagner les acteurs au changement

 Maîtriser le recouvrement

 Fiabiliser le système d’information

 Repris dans les principes de réorganisation de la chaîne AFR promue par

SIMPHONIE

 Maîtres mots : décloisonnement – coopération – pilotage

ADAPTATION DES ORGANISATIONS
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Pilotage « financier »

Pilotage opérationnel

DESCRIPTION DU PROJET FIDES SÉJOURS

SID

B.I.

DAF

Phar

maci

e

Fichcomp

Caisse Paiement Unique et 
AMC

Production et envoi 

factures B2 et DRE

Comptable Public

Titre

NOEMIE

GEF

SolFéGES

MOCA
Module de 

centralisation 

et d’analyse

Logiciel

PMSI

RSS 

groupé

Calcul de la valorisation  

+ éléments à facturer

GAP
Vidhosp + 

IUM

Bloc
CCAM

DM

DPI MO

« Validé DIM » + « PIE »

+ Valorisation

Intégration auto des 

éléments à facturer 

(types 3)

Dim

DRUIDES

Envois 

mensuels

Financements 

alternatifs
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 Les flux avant et après MOCA

 définition des spécifications par l’ATIH

 Possibilité en 2019 d’utiliser les types de fichier 2018

 Flux aller-retour MOCA SOLFéGES

 définition des spécifications par l’ATIH

 V1 mise à disposition fin mars 2019

 Flux MOCA – GAP

 définition des spécifications pour intégration au cadre d’interopérabilité CI-SIS

 début des travaux en mai 2019

 Flux GAP – CPU

 Évolution des SFG de la Cnam

 Livraison aux éditeurs hospitaliers de la 1ère version des SFG par la Cnam en avril 2019

 Certification CNDA de SolFéGES en juillet 2019

FIDES SÉJOURS : Calendrier de livraison de l’environnement technique
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MOCA
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RÉPONDRE AU PRINCIPE DE TRAÇABILITÉ DANS LA 

LOGIQUE DE CERTIFICATION DES COMPTES

Dans ce cadre, de nombreux contrôles sont réalisés et portent sur l’ensemble des éléments concourant à 

la facturation - Ces contrôles doivent être tracés, ainsi que leurs impacts sur la valorisation / 

facturation 

Tous les systèmes informatiques ne permettent pas aux DIM de réaliser les contrôles nécessaires 

et encore moins d’assurer la traçabilité exigée lors de la certification

Constat

A court terme, il est donc nécessaire d’obtenir et de mettre en œuvre des outils permettant de :

Tracer les dossiers 

soumis à un contrôle

Tracer les contrôles 

effectués sur le 

dossier

Identifier l’auteur

du contrôle (DIM, 

TIM…)

Editer simplement 

ces informations

1 3

2 4

La certification des comptes vise notamment à assurer l’existence, l’exactitude et l’exhaustivité 

des données médico-administratives produites à partir de sources variées
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MODULE DE CENTRALISATION ET D’ANALYSE

SITUATION NATIONALE (NOVEMBRE 2019)

2018 20202019

• Accompagnement du déploiement dans les établissements• Recensement des éditeurs 

proposant MOCA (à date éditeurs 

PMSI)

6
Éditeurs proposent le module dans 

l’environnement PMSI (AGFA, 

InterSystems, Maincare, MIPiH, 

Softway et Web100T)

7 Éditeurs ont l’intention de développer 

cette fonction

CALENDRIER DÉPLOIEMENT DE MOCA

Rappel – MOCA est un élément majeur de la mise en œuvre et de la traçabilité des PAQ

référencées dans le guide d’auditabilité des recettes T2A MCO de la certification des comptes
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2020 : L’ANNÉE DE LA REPRISE DE FIDES SÉJOURS

 Les SFG FIDES Séjours ont été diffusées par
le GIE SESAM Vitale aux éditeurs de GAP

 Solféges sera certifié pour FIDES Séjours par
le CNDA mi-novembre 2019

 Les nouveaux formats d’échanges de
données entre MOCA et GAP seront
disponible en décembre 2019

 L’objectif est d’organiser au plus vite en 2020 la reprise des tests sur le terrain
(établissement-éditeur / CPU), pour des premiers passages en production avec la
nouvelle architecture informatique et organisationnelle
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FIDES SÉJOURS

CALENDRIER DE FIDES SÉJOURS

Préparation de la mise 

en production

2018 2019 2020 2021 2022
mars 2022

Passage en production 

d’un nombre limité d’ES

Montée en charge du déploiement 

Livraison de l’ensemble 

de l’envt technique

Evolution réglementaire

Accompagnement des 

éditeurs et des ES

Suivi des tests d’intégration

Recommandations SI

Accompagnement SI

S2 2020

Accompagnement métier des ES

CNDA et GIE

4ème Trim. 2019
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FIDES SÉJOURS 

FEUILLE DE ROUTE DES ÉTABLISSEMENTS

ACTIONS À MENER AU NIVEAU LOCAL POUR METTRE EN ŒUVRE LA SOLUTION

• Définir les modalités de pilotage multidisciplinaires du projet, 

impliquant la direction

• Étendre la cartographie des risques de la certification des 

comptes afin de définir la feuille de route d’évolution des processus 

métier et du SIH

• Adapter son SIH pour décloisonner et fiabiliser la production des 

données médico-économiques afin en particulier de préparer 

l’arrivée de la facturation individuelle

• Adapter son organisation et les processus de facturation au 

service de la politique d’assurance qualité

1ères étapes pour les établissements de santé
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Avez-vous des questions ?
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EXTRANET « COMMUNAUTÉ SIMPHONIE »

Des réponses :

Vous retrouverez toutes les 

informations sur le programme 

SIMPHONIE, et plus sur l’extranet 

« Communauté SIMPHONIE »

Des questions 

?

www.communaute-

simphonie.fr
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Merci pour votre attention

C’est l’heure de se mettre en marche

pour mettre le programme

en musique !


