
 

Contacts presse : 

ARS Auvergne Rhône-Alpes                                        Assurance Maladie de Haute-Savoie 

ars-ara-presse@ars.sante.fr                                          communication.cpam-haute-savoie@assurance-maladie.fr 

04 27 86 55 55                                                               04 50 88 60 20            

 

  

 

 
 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 

Annecy, le 13/09/2024 

 

 

 
Événement « Mon espace santé »  organisé par l’ARS 
Auvergne Rhône-Alpes et la CPAM de Haute-Savoie le 
mercredi 18 septembre sur le Pâquier.  
 

Une journée pour découvrir cette application sécurisée qui stocke vos 
documents de santé et facilite le suivi avec vos professionnels de santé ! 

 
Les services en ligne permettent de faciliter les démarches et l’accès aux informations 
mais cela pose le sujet de l’inclusion numérique qui nécessite de veiller à accompagner 
les publics dans ces nouveaux usages.  
 
Cette question a été soulevée par le Conseil Territorial en Santé (CTS) de la Haute-
Savoie, dont la commission d’expression des usagers qui a travaillé sur ce sujet a 
proposé la mise en place d’une action d’information du portail Mon Espace Santé au 
cours d’une journée animée par l’ARS AURA et la CPAM de Haute-Savoie.  
[Pour rappel, le CTS est une instance au service de la démocratie sanitaire qui regroupe 
les acteurs locaux dans le but de mieux cerner les besoins de la population pour proposer 
des actions de santé adaptées.]  
 
 
L’ARS et la CPAM proposent ainsi au public de découvrir les fonctionnalités de cette 
application qui permet de mieux gérer la santé de toute la famille. Avec Mon espace 
santé, vous pouvez notamment : conserver vos documents de santé en toute sécurité, 
échanger simplement avec vos professionnels de santé grâce à une messagerie sécurisée, 
recevoir des rappels personnalisés grâce à l’agenda de santé… 
 

 
Mon espace santé a vocation à devenir le carnet de santé numérique de tous les assurés. 
Grâce à ce service, chacun peut participer activement au suivi et à la préservation de sa 
santé. Application sécurisée (vous décidez qui y a accès), elle permet de rattacher toutes les 
informations médicales personnelles et familiales (traitements, vaccinations et mesures de 
santé vous concernant) sur un seul espace numérique.  
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Les équipes de l’Agence régionale de santé et de la CPAM de Haute-Savoie vous donnent 
rendez-vous 

 

le mercredi 18 septembre 
sur le Pâquier à Annecy 

 (à proximité de l’espace de jeux) 
de 14h à 17h 

pour vous accompagner dans la découverte et l’activation de votre espace numérique. 
 
 
Un seul impératif pour accéder à Mon espace santé : vous munir de votre smartphone et 
de votre carte Vitale ! 
 

Pour plus d’informations, consultez le site de l’ARS Auvergne-Rhône-Alpes :  
Mon espace santé expliqué aux usagers | Agence régionale de santé Auvergne-Rhône-Alpes 
(sante.fr) 
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