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 Communiqué de presse 

 

Chambéry, le 18 septembre 2024 

Événement « Mon espace santé »  
une étape du tour de France de l’inclusion numérique 

le mardi 24 septembre 2024 : 
venez découvrir cette application sécurisée qui stocke  

vos documents de santé et facilite votre suivi  
avec vos professionnels de santé ! 

 
dans le hall d’accueil de deux établissements  

au Centre Hospitalier Métropole Savoie  
Place Lucien Biset – 73000 CHAMBERY  

et au Centre Hospitalier Bugey Sud  
700 avenue de Narvik – 01300 BELLEY 

 

 

Le CH Métropole Savoie, le CH Bugey Sud, l’Agence régionale de santé (ARS) Auvergne-Rhône-Alpes et l’Assurance 
Maladie, co-organisent une journée d’information, ouverte à tous, le mardi 24 septembre 2024 prochain pour 
présenter les atouts du carnet de santé numérique "Mon Espace Santé" ! 

Un stand sera installé de 10h à 16h dans le hall d’accueil des deux hôpitaux, où des conseillers informeront les 
patients, les visiteurs et les professionnels hospitaliers sur le rôle et les fonctionnalités de Mon espace santé et 
pourront les guider dans l'activation de leur compte et l'utilisation de la plateforme.  

 

Mon espace santé a été lancé il y a deux ans par l’Assurance Maladie et le ministère de la Santé. C’est un service 
numérique personnel et sécurisé, qui permet à chaque usager de conserver ses données de santé et d’échanger avec 
les professionnels de manière fluide et confidentielle. A ce jour, 12,7 millions de français l’ont déjà activé et l’utilisent 
dans leur parcours de santé. Ce carnet de santé numérique sécurisé propose quatre fonctionnalités : 

- Un Dossier Médical (DMP): véritable coffre-fort sécurisé, cet espace contient les documents nécessaires au suivi 
médical (ordonnances, résultats d’analyse de biologie, comptes rendus médicaux, etc.). Il est alimenté par les 
professionnels de santé, les laboratoires, les cabinets d’imagerie ainsi que les établissements de santé. Il est 
possible d’y ajouter des informations personnelles (allergies, antécédents familiaux, contacts d’urgence, etc.). → 
même loin de son domicile, chaque assuré accède à ses documents de santé. 

- Un agenda santé qui aide à gérer les rendez-vous médicaux, rappels et dates d’examens clés (vaccination, dépistage, 
etc.). Il propose un calendrier prévisionnel des rendez-vous importants (examens, dépistages ou vaccinations à venir 
et à réaliser selon l’âge), pour les adultes et les enfants. Figurent par exemple : les examens bucco-dentaires M’T 
dents, le dépistage du glaucome, les bilans de prévention aux âges clés de la vie (18,45,60,70 ans). → pratique pour 
suivre attentivement les rappels de santé de toute la famille, et anticiper les rendez-vous à prendre. 

- Une Messagerie Sécurisée de Santé pour échanger avec les différents professionnels impliqués dans leur parcours 
de soin, en toute confidentialité. → ce nouveau mode d’échange, à l’initiative du professionnel vers le patient, 
facilite le suivi efficace de consignes médicales partagées en consultation.  

- Un catalogue d’applications en lien avec la santé et le bien-être. → un lien facilité vers des applications référencées 
telles que le suivi de mesures quotidiennes (ex. poids, tension), le suivi d'une maladie chronique.  

https://www.monespacesante.fr/
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En Auvergne-Rhône-Alpes, 2ème région de France à alimenter les dossiers médicaux. 3,7 millions de dossiers médicaux ont 
été alimentés ; plus de 20 millions de documents ont été transmis au cours des 12 derniers mois et 7,4 millions d’assurés 
disposent d’un compte actif à date. Environ 200 nouvelles personnes activent leur compte chaque mois et 15 000 à 20 000 
visiteurs uniques se connectent chaque semaine 

La Savoie est un territoire dynamique. Tous les mois, ce sont en moyenne plus de 22 800 dossiers médicaux qui sont mis à 
jour par tous les établissements de santé publics et privés. Chaque savoyard a déjà en moyenne cinq documents de santé 
récemment déposés par les structures de soin, dans cet espace personnel qu’il peut consulter à tout moment.  

 Tous les établissements publics de santé du groupement hospitalier de territoire (GHT) Savoie Belley sont 
engagés dans la modernisation des échanges sécurisés de santé et la transmission des documents de santé aux 
patients. Ils alimentent presque tous, les dossiers médicaux de leurs patients dans Mon espace santé (Par ex. lettre de 
sortie d'hospitalisation, compte-rendu opératoire ou de consultation, résultats d’imagerie ou de biologie, 
ordonnances...). Ainsi, depuis mars 2024, le CH Métropole Savoie alimente en moyenne tous les mois entre 12 et 
14 000 dossiers médicaux, avec des documents consultables dans Mon Espace Santé.  

 Véritable mémoire de l’histoire de santé de leurs patients, les professionnels de santé de ville utilisent également 
de plus en plus Mon espace santé. Chaque mois, en Savoie ce sont près de 7 000 dossier médicaux qui sont 
consultés par les professionnels de santé (médecins généralistes, spécialistes, pharmaciens, etc.), un nombre qui a 
plus que doublé depuis l'été 2023.  

 

Ce mardi 24 septembre, il s’agit de faire découvrir les atouts de Mon Espace Santé au plus grand nombre de patients, 
visiteurs, et professionnels. Les établissements CH Métropole Savoie et le CH Bugey Sud porteront les couleurs de 
Mon Espace Santé dès l’espace d’accueil pour informer et proposer une aide à l’activation et consultation du compte 
personnel. Aux côtés des acteurs de santé (l’ARS, la CPAM de la Savoie, personnels de l’établissement), seront présents 
des conseillers numériques du territoire ; ils aident déjà la population au quotidien, même les plus éloignés du 
numérique. Ce sont des partenaires de proximité incontournable ! Venez à leur rencontre sur le stand, Il suffit de vous 
munir de votre carte vitale, et de prendre 5 minutes de votre temps !  

 Les professionnels hospitaliers seront également conviés à une conférence interne animée par l’ARS et la CPAM 
pour les sensibiliser et leur donner toutes les clés d'accès à l'application. 

 C’est aussi l’occasion pour la Délégation du Numérique en Santé (DNS) d’être présente pour la 11ème étape du 
tour de France des établissements pour promouvoir Mon Espace Santé auprès de tous les publics, en particulier 
les personnes éloignées du numérique et de rencontrer les acteurs locaux de l’inclusion du numérique de la Savoie. 
L’exclusion numérique est le résultat de l’impossibilité d’une personne à tirer pleinement parti du numérique, que 
ce soit pour des raisons d’accès à du matériel ou une connexion appropriée, ou à cause de difficultés d’usage ou 
d’un manque de compétences. En France, 20 % de la population, environ 16 millions de personnes, sont considérées 
comme victimes d’exclusion numérique. 

 Un réseau d’aidants numériques, professionnels de la médiation numérique, se construit actuellement autour 
des établissements. Des représentants de la Savoie seront présents ce jour là pour aider tous les publics. La priorité 
est de fournir à chacun un mode d’emploi du numérique en santé et de conserver la qualité des échanges humains 
pour servir le besoin d’un parcours simplifié du patient.  

 
 
 

CONTACT PRESSE 
CH Métropole Savoie| Suzanne MEYER, responsable Communication | 04 79 96 59 98 | suzanne.meyer@ch-
metropole-savoie.fr 
CH Bugey Sud | Lucienne Khemila, contact communication | 04 79 82 11 28 | 
CPAM de la Savoie | Clémence CEYTRE, responsable Communication | 04 80 14 93 19 | 
communication.cpam73@assurance-maladie.fr 
ARS Auvergne-Rhône-Alpes | Service Presse | 04 27 86 55 55 | ars-ara-presse@ars.sante.fr  
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Pour en savoir plus  

Consulter les actions auprès des établissements en Auvergne-Rhône-Alpes sur le site de l’ARS 

Consulter la page pour les Assurés « Mon Espace Santé, ce qu’il faut savoir » auprès de l’Assurance Maladie  

 

À propos du GHT Savoie Belley 
Le Groupement Hospitalier de Territoire regroupe les 7 établissements publics de santé du territoire Savoie – Belley : 
Centre Hospitalier Métropole Savoie (Chambéry & Aix-les-Bains), Centre Hospitalier Bugey Sud (Belley), Centre 
Hospitalier de Bourg St Maurice, Centre Hospitalier d’Albertville Moûtiers, Centre Hospitalier Vallée de la Maurienne (St 
Jean de Maurienne & Modane), Centre Hospitalier Michel Dubettier (St Pierre d'Albigny), Centre Hospitalier spécialisé 
de la Savoie (Chambéry). Le Centre Hospitalier Métropole Savoie est l’établissement support du GHT. 
 

À propos de l’Assurance Maladie 

Depuis 80 ans, l’Assurance Maladie joue un rôle majeur au service de la solidarité nationale en assurant la gestion des 

branches Maladie et Accidents du travail et Maladies professionnelles du régime général de la Sécurité sociale. Afin de 

pouvoir protéger durablement la santé de chacun, à chaque étape de la vie, elle agit en proximité auprès de l’ensemble 

des acteurs, assurés, professionnels de santé, entreprises, institutionnels… et crée les conditions pour assurer 

collectivement la pérennité du système. Acteur pivot du système, elle œuvre au quotidien pour garantir l’accès 

universel aux droits et permettre l’accès aux soins, pour accompagner efficacement chaque assuré dans la préservation 

de sa santé. 

À propos des aidants numériques du territoire 
Présent auprès des 13 structures France services (france-services.gouv.fr), les conseillers accompagnent les habitants 
dans leurs démarches administratives. Ils peuvent aider chaque citoyen, quel que soit l’endroit où il vit, à accéder aux 
aides du service public, et en particulier avec des personnels experts formés sur les démarches de santé (Ameli, Mon 
Espace Santé, accès aux droits, etc.).  

L’inclusion numérique, c’est aussi des ateliers animés par ces experts numériques dans des lieux de vie (espace 
médiathèque, centre social, mairie, EPN etc.) Pour identifier rapidement où apprendre à se servir de ces outils 
numériques, découvrez le réseau Conseiller numérique France Services (conseiller-numerique.gouv.fr) 

Le réseau savoyard de l’inclusion numérique est très dynamique. Cette année c’est Chambéry qui accueille le rendez-
vous de tous les conseillers numériques de France du 25 au 27 septembre 2024. "Numérique en Commun[s]" est un 
événement porté par la Ville, l’agglomération de Grand Chambéry et le Département de la Savoie. 

https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/mon-espace-sante-1
https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-espace-sante/mon-espace-sante-carnet-sante-numerique
https://www.ameli.fr/assure/sante/mon-espace-sante/mon-espace-sante-carnet-sante-numerique
https://www.savoie.gouv.fr/contenu/telechargement/36102/259001/file/horaires%20et%20coord%20MSAP%20et%20MFS%20VERSION%20WEB%20PREF73.pdf
https://www.conseiller-numerique.gouv.fr/regions/Auvergne-Rh%C3%B4ne-Alpes

