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Mise en ceuvre du Plan EHPAD 2022-2024 : Contrdle sur piéces

Thématique contrdlée : les ressources humaines
iat ]

[ : PETEI ]
e Feirs
il cvestions ont e ERaT— Réponse d etabsament Concluion st mesrs cosctes tendes
OUI/NON
1 11 pléd ci-joint sur le itorisati oul
12 Avez-vous une procédure d'accueil du nouvel arrivant (CDI, CDD, intérimaires et| oul L'établissement déclare ne pas avoir de procédure d'accueil des nouveaux professionnels. Néanmoins, il est fourni des mlmmanons sur|REMARQUE N° 1 : L'absence d'une procédure du nouvel arrivant formalisée ne permet pas de|Nous disposons d'une procédure d'intégration du siege d'HH Soin que nous adapterons &Il est pris bonne note qu't '
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2 21 pléd enETPau pt oul L'effectif de I'établissement compte au 01/09/2022
8 ETP d'AS/AMP/AES/ASG
4 faisant fonction d'AS (FFAS)
et 2,7 ETP d'AS/AMP/AES/ASG Nuit.
22 Existe-t-il un pool de : 4 I'EHPAD concernant le soin : IDE,| oul L'établissement dispose d'un pool de remplagants sur des postes d'AS/AES, constitué principalement de personnel non qualifié. En| REMARQUE N2 : L'absence de précision sur les modalités de paiement des IDE libérales ne Ne les IDEL ch: factures. Cette 2 La convention d'intervention de linfirmiére libérale & IEHPAD VILLARS ACCUEIL a été remise.|
AS et autres professionnels paramédicaux (en dehors de I'intérim)? revanche, pas de pool de remplagants IDE. L'établissement déclare ne pas réussir 4 le constituer. En remplacement, il a mis en place un|pas de vérifier le respect des dispositions budgétaires et financiéres arrétées dans le cadre de la| Iarticle 4 de la convention type que je vous joins. de I'IDEL sont le 4 : "au titre de cette
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La remarque N°2 est levée.
23 Avez-vous recours & des agences d'intérim concernant le soin (IDE, AS et autres| oul Au regard notamment du colt élevé de I'intérim IDE, I'établissement a opté pour le recours aux IDE libérales sur la base d'un|
professionnels paramédicaux) ? conventionnement.
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26 Combien de COD (IDE, AS et autres professionnels paramédicaux) avez-vous signé depuis le| oul Depuis le 01/01/2022, I'établissement a signé 404 COD sur le pool AS/AMP/AGENT DE SOINS et 7 CDD sur le pool IDE. Le nombre de COD| REMARQUE N° 3 : Le recours a un nombre important de nevsunne\s non qualifiés, issus du pool, en| Nous avons de rezHes difficultés a recruter du nzvscnnz\ diplémé, malgré la sollicitation des|Concernant Iz recours aux CDD,
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27 Compléter le tableau "CDD" joint en annexe oul Le tableau fait état du recrutement depuis le 01/01/2022 de 2 IDE en CDD pour 1 ETP et de 14 AS/AMP/AES/ASG + 7 FFAS, pour 5,3 ETP|
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Quel est le nombre de postes vacants (sur le soin) ? Etindiquer la date de vacance de L'établissement compte plusieurs postes vacants sur le soin : pour 3 ETP au total. REMARQUE N° 4 : L'absence d'indication comme demandé des dates de vacance des postes poste au 1011 jenai pasen C alier ala réponse annnr\ez au theme 8/bilan social. Ils éclairent sur 'absence d'outils de
et : e prage e 10 ncrs o st o 1 e peroet . de comntr s i st e i st
pour renfort). vacances sur ces postes et de porter une appréciation éclairée. alagestion etau I ¢
1ETP vacant sur le pool AS (depuis le 01/10/2022), vacants, absentéisme, turn-(over...).
29 oul 0.10 ETP vacant sur le poste. zvgclhempeum La remarque N°4 est ley
o
30 \bre 2022 (indiquer le déclare 5. DI L 43IDEa 2IDE3 Is (0,4 ET Pet| ECART N° 1 : En |'absence de remise de I'ensemble des diplémes des soignants, la \ES/IDE demandés. T fi AS, AMP/AES et '
Qualification des 0,5 ETP). 3 l'article 1312-1 CASF. remis. Lécart N°L
3 effectifs 31 our est levé.
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catégorie de professionnels ) toutefois été remises e domicile du CH de Moulins Yzeure, datée de 2010, et les kinésithérapeutes, |'établissement contrevient 2 I'article I'article R. 313-30-1 du CASF. Nous allons les présenter aux médecins le
la convention avec I'EMH des CH de Montlugon et Moulins Yzeure, signée en 2020 (renouvelées depuis par tacite reconduction). Contrat| sur le premier semestre 2023 compte tenu du nombre dintervenants. a été joint.
de vacation avec 1 psychologue, de 17h30 par semaine, daté de janvier 2018 et renouvelé depuis par tacite reconduction. L'écart N°2 est maintenu.
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Un médecin hospitalier a accepté d'intervenir en qualité de prestataire pour un équivalent de 0,20|
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transmissions avec les soignants & partir de 13H0O et jusqu'a 14H30, ce qui est trés en-decd du temps de présence de médecin|coordonnateur vacataire est en-dega du temps réglementaire, fixé & au moins 0,40 ETP pour les| L'écart N°3 est levé.
prévu par la un EHPAD d' établissements dont la capacité autorisée est comprise entre 60 et 99 places, et n'est pas conforme &|
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54 |De 2020 jusqu'au 30 novembre 2022, combien de médecins coordonnateurs se sont|  OUI | Létablissement déclare avoir recours au méme médecin coordonnateur vacataire depuls 2020 L'établissement ne semble pas en|
succédés ? recherche d'un médecin coordonnateur en COI et pour 0,40 ETP.
55 [Le MEDEC dispose dun diplome détudes spécilisées complémentaies de geriatre, dun| LI |Le médecin coordonnateur assure également les fonctons de médecin onco-gératre au CH de Moulins. I dispose donc de fat dun
diplome d'études spéciaisées de gériatrie ou de Ia capacité de gérontologie ou d'un| diplome en
diplome duniversité de médecin coordonnateur d'établissement dhébergement pourl
défaut, o' d
56 | Quelles sont ses missions ? oul 1 est précié que e médecin coordonnateur de Ftablserment assure plseurs misions : éguarisatons ordonnances (aements Ecart ' 4  En Fabsence dun tamps de traval sufsant, au molns égs 3 040 ETP, le médeci) Cf.conclusion précédente.
u médecin traitant), bi sensibilsation sur des thames médicaux, participation aux sessions| coordonnateur de I'EHPAD n'est pas en mesure de remplir ses missions telles que fixées par Iartice Uécart N°a estlevé.
vaccination (covid na(ammenl), auis sur les demandes d'entrées, visites de préadmission sile demandeur est hospitalisé au CH de| D312-158 du CASF.
Moulins, consultation auprés des résidents lorsque le médecin traitant est en congés ou indisponible,le fen avec le CH Moulins-Yzeure.
Au regard du temps de présence du médecin dans I'EHPAD, soit 1h30 par semaine, il semble difficile, voire impossible, qu'il assure toutes
fes missions lsées. De plus, son temps de pr permet pas d'ass
médecin coordonnateur (notamment Iélaboration du projet général de soins ou encore la mise en place de la commission de
coordination gériatrique)
57 |Assure:til aussiles fonctions de médecin traitant dans I établissement 7 001 [ et et 'l s ps e oneons e mich e v, éponse pparat nracts dors s i 4
indisponible” (cf. réponse au point 5.6),
58 | Etsioul, pour combien de résidents NON
53 |Dispense-til des temps de formations en inteme auprés des personnels soignants de|  OUI | La réponse indique que
Fétablissement ? sensliston lorsde 1 campagne vaclrale et ors ds épdémies COVIO",Pour autan, st mentionnéen réponse 3upoit 5.6 v’
assure "
10EC 61| Aaquelle date 'IDEC en poste Ll é1é recru ? Fourir san contrat de travall accompagné|  OUI | Uavenant au contrat de travail d'une IDE de [4tablissement, devenue cadre de santé, a été remis. I sipule que F'DE change de poste
de safiche de poste datée et signée 'IDE 3 ) en COI a temps plin. S/13/2021 L prise de poste st efective 31 méme dte. LIDEG
62 | Quelles sont ses missions ? OUI | Les missions de 1DEC sont énumérées comme suit
Organiser Factivté paramédicale,
Animer l'équipe,
Coordonner ré a , en veillant
s efficacité d éalisées de f ' : "
Gestion des dossiers via en 2 I i 3
Visites de préadmissions.
de santé en EHPAD.
63 | UIDEC ol bénéfcié d'une formation particuliére avant d'accéder a ce poste 7 OUI Il est précisé que I1DEC en poste a bénéficié d'un doublage pendant 3 semaines avec Ia cadre de santé qui éait en poste auparavant (du] REMARQUE N° 7 : LIDEC en poste depuis décembre 2021 n'atteste pas de diplome et/formations| Rappelons que cette salaride a pris ses fonctions le 25/11/2021, aprés avoir exercé des " (atelier RH) et
25/11/2021 au 13/12/2021). LIDEC 3 également eu une formation RH concernant les particulariés de la CCNS1 au mois de février 2022 adaptés 3 ses missions managériales. YIDE pendant 6 années au sein de la structure, cest donc une personne qui connaissait bien les| 'appui de d 11DEC &
avec e service RH du siége. Il a été précisé en réponse au point 6.1 que I1DEC est montée en compétence et qu'ele devrait suivre une fouages de IEHPAD et les équipes. Une formation « ateler RH » i a été dispensée par le g i formation 2023.
formation en 2023, sans préciser de quel type de formation i s'agit. 11 'est pas avéré que I'DEC justife de diplome et formation adaptés concernant les réglementations qui luf incombent dans le management d'équipe et Ia gestion RH| que le plan de b preuve.
5 ses missions managériales. quiy est directement associde. X attente de
Ilest par aileurs prévu une formation 'IDEC au plan de formation 2023
surle poste.
Elle est épalée par a direction au quotidien dans ses missions managériales et le siége del
Fassociation HH SOIN dispose d'une directrice des soins qui intervient en support de lensemble|
des IDEC et : I
64 |Partiipe-til 3 une astreinte au sein de I"établissement 7 U | Luoe '
65 |oe :  combien dIDE edés? OU! | Deux cadres de santé se sont succédées : Mme . en poste depuis 2011, est partie en retraite en décembre 2021 et Mme
2 prs e poste en décembre 2021.
71 (DE et AS) déd pour FUVR,TUHR| " OUI [ Uétablissement déclare ne pas avolrd'équipes soignantes dédiées, Cela est Justfie pour les unités de vie de type UVP ou UHR,REMARQUE N' 8 : Labsence d'équipe dédiée 3 hébergement temporaie (HT) ne permet pas defNous encontrons des difficltés de recrutement dIDE, cest pourquol nows ne powons afrmer| Au v des éléments de réponse apportés, la remarque N'S estevée.
ML) ? établissement n'en disposant pas. En revanche, i et indiqué qu'll ny 2 pas d'équipe dédiée pour mporaire en 1a condute de I révoir du [
du nombre trés limité de places (2 places). Or, I'absence de temps dédié d'IDE sur les places 'HT ne permet pas de conduire une UARS connat es ifficultés de recrutement sur ce post.
3 ces places d'hébergement. Lorsque nous effectuons de PHT, nous nous mettons en lien avec la famille, s SAAD et autres|
services & domicile au besoin lors du retour 3 domicile. Cela est réguliarement effectué en lien avec|
FIDEC lorsaque nous ne disposons pas suffisamment de temps DE.
7.2 |Fourni le planning du 21 novembre par unité et en indiquant pour chaque personnel sa  OUI | Le planning du mois de novembre 2022 a été remis. Il appelle plusieurs remarques. L'effectif IDE est globalement équilibré avec 2 IDE|
qualiication et ainsi que les codes horaires matin et 11DE soir, sur un effectif de 6 IDE au total. Le 21 novembre 2022, cet effectif est constaté avec le renfort d'une IDE libéra. Parl
aileurs, le soin prend en travail 3 des résidents en fonction
des moments de la |oumée surm ffectf bl de 215 AVBIACE o FFAS qu comptesblsement, 12 agnts sent prsents 21
novembre :3 AS, 1 AMP.
73| Quel estle cycle de travail pour les IDE 7 OUI | Les IDE travaillent en semaine du matin ou du solr (entre 07h15 et 08h), le week-end en coupure (05h ou 10h), sur un foulement de §
semaines.
74| Quel cycle de travail pour es AS ? OUI | Le personnel soignant titulaire travaille en cycle de travail sur 07h et sur un roulement de 12 semaines.
75 | Quelles sont les qualifcations du personnel présent fa nuit ? Et 2| oul P binomes d'1 AS dipl TASH. L tous les six mois. Cest FASH qui change de
contres équipes de 1AS et 2ASH) roulement.
7.6 Fourni e planning de it du 19 et 23 novembre 2022 en précsant pour chaque personnel| UL |Le planning remis confirme qu'un AS st bien présente dans chaque binome des équipes de nui. La présence de 2 personnes Ia i
52 quaifcation (AS/ASH est vériice 11D matin et 11DE soir.
77 7Etpreciser OUI | établissement ne dispose pas d'une astreinte infirmicre.
Données de bilan| 8.1 | Disposez-vous d'un bilan social 7 Etle fournir OUI | Uétablissement deéclare ne pas élaborer de bilan social.
social
82 | Quel estle taux d'absentéisme général en 20217 OUI | Uétablissement a fourni en réponse les données du tableau de bord ANAP 2021+ 13.175%.
83 | Quel est le taux d'absentéisme pour les personnels suivants : IDE, IDEC, AS, médecin co  OUI | U e ' ées relat tumn- | REMARQUE n 9 : En ne disposant pas de tableaux de bord précis et complets, retragant la stuation| Arrvée au poste en février 2022, ces outils wexistaient pas auparavant. en

psychologue, animateur au 31 décembre 2019 et au 31 décembre 20217

ver. é élé 019. Cette réponse

des ressources humaines, notamment avec des indicateurs sur I'absentéisme et le turn-over,

mesure o la gestion et

La réponse fait état du turn-over de 3 directeurs sur 020 de a "
; :

", puis

fevrier 2022,
lest rappelé n fin d's 2021 d'une IDE, la démission d'un agent de soins en décembre
2021 etle départ en retraite d'un animateur au 2éme trimestre 2020

lest aussi i (depuis 201

ce dernier)

Nous les mettrons en place dés 2023.

RH se rapportant a I'établissement.




