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Mise en ceuvre du Plan EHPAD 2022-2024 : Contrdle sur piéces

Thématique contrélée : les ressources humaines
4—", — - 1

L 65 places HP avec 1 unité UVP de 24 places |
N°de Fichiers déposés
uestions Analyse Ecarts / Remarques Réponse de I'établissement Conclusion et actions correctives attendues
Question C oul/NoN i s i
1 |DomnéesGénérales| 1.1 [Compléter e tableau cijointsurles autorisations ou
Avezvous une procédure daccuell du nouwvel arrivant (CDI, CDD, intérimaires ef]  OUI Létablssement ne dispose pas dune procédure d'accueldes nouveaux arrvants. L est décaré quil existe un "guide IDE', pour es ntérimaires - 2 ] , 3 Fattention de I Tes i a [ 2 o
? 1 st menion et ranmis ux agences i avnt leur e aue: i  disostin des codes des ne permet pas de sécuriser [intégration des nouveaux agents et ne favorise pas laf travailent su é 5 chaa Parlasuite cette | nouvel arrvant. Ell a tous ‘assodiation. Elle est attendue pour le
12 tacces aulogicielde soins et logiciel de validation de étudiants existe. Lassociatior ersur s Ler trimestre 2023.
un fivet daccueil  fattention des professionnels : Cest un document po eésenaton da assoiton e lements ules aus prfessionnets omnée] 2023 nous travaillerons sur cette procédure. La remarque N'1 2
RH).
7 pair? oul West précise q Ol bénéficie d'une Jours pours les AS (2 matins, 2 coupures, 2 soirs de doublure) et ls|
13 Les IDE bénéicient d' longue, de 15 jours 3 1 mois.
N i~ o ifs en £1P au Tersep oul
22| Estetl un pool de remplagants propre 3 IEHPAD concernant exclusivement le soin oul ? 7 o
- IDE. AS et dehors de lntérim)
. e recous 5 des agences dintérim concernant le soin (IDE, AS et autres|  OUI Létablissement a recours 3 2 agences dintérm
8 2
Sioul, compléter le tableau “Intérimaires” en annexe oul Sur les 3 derniers mos, [établissement a fait appel 4 3 IDE intérimaires pour 3 ETP, 35 AS/AMP/ASG intérimaires pour 10 ETP et 8 FFAS intérimaires|
24 pour 6 ETP.
Avez-vous mis en place un suivi i oul [ [ voquer les points suvants ‘AvecTagence|
communication journaliére sur prseceou absence des ntérimaires ; en cas absence, information concernant éabiissement et gence ; en cas de
mail ; en cas de est recu p: Fagence d'intérim pour
I méme mot s an s de vlonté de Féxablssement do s e ey un téfmaie o parcr sommaricain ave sgence itérm pout
25 validation.
s par mail pout nfo sur ‘appel mensuel pour avoir un retour sur accueil et organisation mise
n place au sein de la structure pour validation de la part de Iagence sur efficience de Iaccuell et communication téléphonique sur efficacité d'un|
intérimaire.
26 | Combien de CDD (IDE, AS et autres professionnels paramédicaus) avez-vous signé depuis| Ul Uétablissement a recruté 1 IDE et 1 AS en CDD depuis e Ler janvier 2022.
. le Ter janvier 2022 2
7 | Compléterle tableau "o oint en anexe NoN
Comblen de CDI (IDE, AS et autres professionnels paramédicaux) ont quitté|  OUI Plusieurs éré 20205 aujourd hui
Vétablissement de novembre 2020 au jour du contréle 1 drectrice
28 11DEC
1045
1 animateur
Quel est le nombre de postes vacants (sur le soin] 7 Et indiquer la date de vacance de|  OUI |4 postes d'AS (pour 4 ETP) sont vacants : 2 postes depuis juilet 2022, 1 depuis o0t 2022 et le 4éme depuis septembre 2022.. Il est declaré que 3 vont|
28 |chaque rETP et i 0 2023 par des intérim sein de IEHPAD.
ifcati plomés IDE au 30 novembre 2022 (indiquer le nom oul 31DE diplomés. ECART N° 1 : En [absence de remise de lensemble des diplomes des solgnants, [établissement| ensemble des diplomesa 6t dépose Les diplomes ont été remis.
2 effectifs 31 natteste pas de la qualification de ses 3 larticle 1312-1 CASF. Uécart N1 estlevé.
32 | Nombre de diplomés AS au 30 novembre 2022 (indiquer e nom marital correspondant] oul Uétablissement compte 14 AS diplomés.
Nombre de faisant fonction AS au Ter janvier 2019 et au ler janvier 2022 oul Uétablissement ne comptait pas de FFAS ler janvier 2019, En revanche, au ler janvier 2022, il y @ 5 FFAS. I est déclré que 3 de ces professionnels
33 sont dans un parcours VAE.
N Intervenants a1 |¥ il des intervenants Ibéraux sur le soin (médecins généraltes et professionnelsl | OUI Tl est attesté que 19 méd d
extérieurs - fournir fa | béraux
Fournir ensemble des conventions lant e itervenants lbéraus 3 FEHPAD (pour chaque| _ OUI ? o ECART "2 5 n Tabence e remise de outes s converions ndhdule avec s decisUatants| Apres s eus ropoiionsces derires annees 6 nés e médeans e el
catégorie de professionnels ) et les kinésithérapeutes qui interviennent aupres des résidents, I'é contrevient & voir mé sgner obligation réglementaire qui s impose. Uécart N2
42 Farticle R. 313-30-1 du CASF. 2 tout intervenants libé
‘A quelle date le médecin coordonnateur a-tl été recruté 7 Et fournir son contrat de]  OUI L avoir i is que 'le désert médicall ECART N 3 : L'établissement, en ne disposant pas de médecin contrevient 3 au ? En réponse, ppe rencontrées p recruter un médecin
travail accompagné de sa fiche de poste datée et signée présent sur le Canal et le manaue d'ntérét vers cette profession complique e recrtement'. I 'et pas inliué depuis quand le poste est vacant | D312-155-0 du CASF ‘ i é par les médecins Pour autant, étre né trouvée d
) Toutefois, au por pos depuis plus de 2 ans maintenant. i i 2l i EHPAD.
s LL2ED 51 possibilté. Vecart " is mai i
cocrdomnccest transmettre le contrat de ! fois
recrute.
52| indiauer es iours de orésent horaires NON | pas de méd:
du dernier mois travail. NON
54 |De 2020 jusau'au 30 novembre 2022, combien de médecins coordonnateurs se sont|  NON | Le poste de médecin coordonnateur est vacant depuis plus de 2 ans.
- succédés 2
Le MEDEC dispose d'un diplome d'études spécialsées complémentaires de gériatrie, dun|  NON
dipléme d'études spécialisées de gériatrie ou de la capacité de gérontologie ou d'un|
55 |diplome duniversité de médecin coordonnateur d'établissement d'hébergement pour
aut, d' i ion cont
56 T missions 7 No
5.7 Assure-til aussiles fonctions de médecin d ? NON
5.8 | Etsi oul.pour combien de résidents NON
5o |Dispensertl des temps de formations en interne auprés des personnels soignants el NON
. . S
A quelle date I'DEC en poste a-Ll été recruté ? Fournir son contrat i oul LIDEC poste est arrivée récemment dans I'établissement, depuis le 01/08/2022. Le contrat de travall, signé du 28/07/2022 est un|
de sa fiche de poste datée et signée avenant 4 son contrat de travailnitial du 16/10/2006. Uarticle 1 de I'avenant remplace Iarticle 1 de a convention dorigine et acte qu'elle est affectée
3 . 61 surleposte "dinfirmiae ipomée dEtat coorintric”. e contatdetavall il ayant pas ¢ rems, i st pas possbe e savoir au'lle pose
g upai Toutefois, la 63 était déja IDEC, pendant 4 ans, dans un
groupe.
62 | Quelles sont ses missions 7 oul Les missions de I1DEC sont lstées. El bien aux attendus de la T
UIDEC a-tl bénéficié d'une formation particuliére avant d'accéder a ce poste ? oul 1 st décaré que ITDEC @ai en poste d'DEC depuis 4 ans Gans un autre Etablsement du méme groupe. Néanmoins, aucun document aiestant REMARQUE N 2 ¢ En ne Jognani pas de documents prowvanit aue I'DEC a suii une formaion| IDEC a aucun dipome auire ' IDE. Aujourd hu e mpores [ édel de former ses IDEC mais que a situation géographique de IEHPAD,
qu'ele a suivi 'a été remis. 2 p 1 justifie pas qu'ele i dipl il i i sites de formation. st
fonctions d'IDEC. pour les DU o'IDEC se trouvent a des heures de mu(es e e o poste /1DEC depuis 4 ans.
occupe son remarque N'2 est levée.
63 1a. Nous donc obligés de prévoir cela en
choses lorsque 'on habite a Aurilac avec une salariée qui a une famille. Lobjectif de
Vassociation reste malgreé tout de former ses IDEC.
6a | Porticie-tila une astreinte au sein de [établisement 7 oul Oui, 1IDEC participe 3 astreinte, sur un roulement dune semaine sur 4.
De 2020 jusau' aujourd hui, combien d'IDEC se sont succédes 7 oul & un turn- 20205urla fIDEC 3 personnes se sont succédé sur e poste. Il et déclaré que le directeur actuel
65 est Fancien IDEC.
dstetl ignan édiées par uni i I v é dédie e
5 gD 1 |gee “Hrde]s)eqmpes soignantes (IDE et AS) dédiées par unité (exemple : pour UVP,|  OUI [ des




Fournir le planning du 21 novembre par unité et en indiquant pour chaque personnel sa| Le planning du 21 novembre 2022 fat ressort , pour toute a structure : 1 IDE, de 7h 3 19h10, complétée par 11 | REMARQUE N°3 : La présence d'AES/AS le 21 novembre 2022 & [UVP (24 places) réduit 4 2 personnes| Veullez excuser mon manque de dlarté, nous sommes habilités pour avoir 24 places [ 1 13 4
qualifcation et ainsi que les codes horaires is soignants. i 21h30. en continu, peut fragilser la prise en charge en soin des résidents de cette unité et cond p 13 places. 2 FUVP le 21 novembr
-3 ASD titulaires : 1/matin, 1/s0i et 1/coupé journée. deégradation de la sécurité des résidents. soignants en continue ce quifait un ratio de 6,5 résidents par soignant. La remarque N'3 est levée.
- AE), 7030 jusqu'a 2030,
72 ~du personnel intérimaire : 2 AS intérimaires et 4 FFAS,
surle planning, le 1 dégié a prend 2 é jour-a. I de 630 3 21030, sur des horaires
différents : 1 AES matin, 1 AES soir et 1 Au o FUVP, soit 24 places, la i
faible : 1 0u 2 AES et AS sur la journée.
73 |Quelestle cycle de travail pour s IDE 7 OUI | Le roulement des IDE est organisé sur 3 semaines.
74| Quelcycle de travail pour fes AS ? OUI | Leroulement des AS est organise sur 14 semaines.
5| Quelles sontles qualfications du personnel présent fa nut ? E Ia nature des équipes (ex:|  OUI | Le personnel de nuit comprend 3 AS et 1 FFAS.ltourne sur 2 équipes : équipe 1/2 AS et équipe 2/1 AS + 1 FFAS.
Fourni e planning de nuit du 19 et 23 novembre 2022 en précisant pour chaque|  OUI | Les horaires de travai des 2 équipes de nuit sont identiques : prise de poste & 20145 et fin du travail le matin & 6h45. La composition des équipes del
76 |personnel sa qualifcation 1a réponse faite au Les 2 de départ des ASD jour et des AS nuit permet latenue des releves|
entre eux.
77 | Existe-til une astreinte infirmiere ? Et préciser les modaltés de foncti UL pas recours 3 un disp
Disposez-vous d'un bilan social ? Et e fournir OUI | Le bilan social associatif 2021 a été remis. Il comporte de nombreuses informations sur les RH, ce qui témolgne que lassociation gestionnaire a 3
R disposition des outils et tableaux de bord structurés pour assurer Ia gestion et le piotage des ressources humaines de fensemble de ses 12
s 81 établissements. Néanmoins, il est relevé que les données sont globalisées sur tous les points. Aucune information propre & 'EHPAD nfest donc
disponible.
Quel estle taux d absentéisme général en 2021 7 OUI | Letaux général déclaré en 2021 est de 0,06%. Calculé sur a base d'un nombre total de jours d'absence de 12181218 (49,55 x 365) = 1218 - 180857
82
Quel est e taux d'absentéisme pour les personnels suivants : IDE, IDEC, AS, médecin o, OUI | Le taux d'absentéisme a été donné pour chacune des 2 journées. La demande n'a pas €16 il ne s'agissait pas Te taux REMARQUE N° 4 : En labsence dlinformations précises sur labsentéisme 2019 et 2021 de| Pour Te siege, en Gans I d pour justfier
psychologue, animateur au 31 décembre 2019 et au 31 décembre 20212 i 31 décembre 31 décembre 2021, mais du pour Fanne I est impossible de porter une appréciation sur le taux d'absentéisme de|ces informations. i r turn-over
2021, taux arrété en fin d'année. Fétablissement et son évolution. Réponse dentique pour REMARQUE N'4 et REMARQUE N's surla période 2019 4 2021. Dont acte.
Néanmoins,
83 RH pour dassurer un
ra et
demandées.
24| Quel est le tum-over des personnels suivants : diecteur, IDE, IDEC, AS, médecin co|  OUI |Le bian socil associaif 2022 remis n'est pas explitable, les données fournies étant globales, aucune information propre & [EHPAD. 'est donc| REMARQUE N"5 : En absence dnformations sur e turn-over 2019 et 2021 de Iétablissemen, i est|réponse idem que REMARQUE N'4
- ol t décembr bre 2021 i Iuti

2019 et 31 d

disponible.




