RAPPORT de CONTROLE le 04/10/2022
EHPAD LA BUISSONNIERE a LA TALAUDIERE_42
Mise en ceuvre du Plan EHPAD 2022-2024 : Contrdle sur piéces

Thématique contrdlée : les ressources humaines
[Organ nces Médi

me gestionnaire : Bto Résl ico-Sociles
[Nombre de places : 111 places dont 102 places HP et 1 unité d'HT de 9 places

Question

Analyse

Ecarts/remarques.

Réponse de I'établissement

Conclusion et actions correctives attendues

1 i 11 2 t(COI, CDD, int et Pas de procédure d'accueil formalisée. Pour autant, arrivée d'un nouvel agent est organisée : documents d'accueil remis sous| REMARQUE N° 1 : Labsence d'une procédure du nouvel arrivant formalisée ne permet pas de 1 2 2
missionnaires) ? et joindre la procédure forme de clé USB & Ia signature du contrat de travail CDD ou CDI par le cadre du service. par le resp: Tinté d P attendus.
pour une visite de I'établissement, choix des tenves, plannings, etc. La remarque N°1 est levée.
12 [Le nouvel arrivant bénéficie-tl d'un "compagnonnage” par un pair? OUI | e nouvel agent est accompagné par un doublon, organisé sur une durée variable de 13 2 jours
2 |[Effectifs et 21 e T 1DEAs| OUl | fun pool en CDD. La gestion du pool est assurée avec un logiciel dédié "Hublo” (outi
qualfications et autres professionnels paramédicaux (en dehors de lintérim)? de gestion des remplacements). Font notamment partie du pool de remplaants : 11 IDE, 24 AS, 1 auxilaire de vie, 1 éducateur|
fournic Ter 0 sportif, 1 AES, 17 agents de service logistique et des médecins.
22 |Avern d fi (IDE, AS et auts OUI | Le recours a lntérim est limité, selon I"établissement, aux périodes estivales et périodes de tension de recrutement d'IDE et AS
professionnels paramédicaux) ? Et compléter s tableau joint. Sur1a période de juin & aodt 2022 : 12 IDE en intérim pour 0,34 ETP sont intervenes ainsi que 22 AS/AMP pour 0,82 ETP. I est
0D ou pourles CDI.
23| Combien de CDD en ETP (IDE, AS et autres professionnels paramédicaux) avez-vous signé OUI [ La réponse précise que Iétablissement propose en moyenne 3,36 contrats CDD par mois pour une méme personne (sur des|
depuis le Ler janvier 2022 ? Et compléter les tableau joint. motifs de remplacement différents) pour une durée de travail par Contrat CDD de 20h en moyenne. Le tableau joint atteste qu'3
compter du Ler janvier 2022, établissement a ecruté en CDD 8 IDE pour 0,57 ETP, 42 AS/AMP/AES pour 8,33 ETP et 3 fisan
fonction d'AS (FFAS) pour 0,10 ETP. Les leur
24 i en COD (IDE, AS et autres OUI | Westfait mention dun po P Iy compris les CDD. L
professionnels paramédicaux) ? é d ds collectifs de I "BTP RMS" : mutuelle, prestations CSE, primes
diverses, i 100%, prévoyance, ofire
vacan:esdugroupe PROBTP, des jours fériés 3tarif réduit les
En interne & I'établissement, des mesures et actions sont lstées
. y b As,
rééducateurs et médecins.
Refonte des annonces et diffusion plus large des postes 3 pourvoir
Mise en place du logiciel e gestion des remplacements "Hublo".
25 | Combien de CDI (IDE, our tal, enregistré 7 départs DI depuis janvier 2022 : 4 AS (3 Tdéparten et pas Jcadresayant |REM 2 Dér ~Responsable Qualité et Gestion des Risques e 9 Juilet. Embauche de sa remplagante les 2 remarques. Les quah(:amns
depuis le Terjanvier 2022 7 retraite) et 3 cadres (1 pour ¢ L ont o 16 | quités éablssement ceautn permetpas v unewsion prcisedes personnals en Ol ayantquité 05l 2022 Pharmacien e 26 M 2022 Ebauche e 52 remplagante e 16 M 2022 e et i és sont remises. L'é recruté. 5 DI
précisées \étahlnsememdepms le ler janvier 2022. de la cadre logistique le 05 luilet 2022. Embauche de sa remplagante le 25 luillet 202 2022¢t €D pour un poste CDI ua:antal]J
REMARQUE é é d 2022, [REM 3 A ce jour, les postes vacants sont pourvus sauf pour un 0,7 ETP pour lequel des CDD sont positionnés| ETP. Les remarques N°2 et N°3 sont
35 (postes mumurs vacants & ce our et 2 cadres, ce qui ] de 2 b levées.
particulier des résidents
27 | Quel estle nombre de postes vacants en ETP sur e soin 7 OUI |3 postes d'AS vacants pour 2,8 ETP, sur un total de 19 ETP (hors nuit).
28 |Et orécisez les ETP oualification our
2.9 | Nombre de diplomés IDE au ler septembre 2022 OUI | Uétablissement compte 4 IDE diplomes au Ter septembre 2022
2.10 | joindre tous les diplomes des IDE au Ter septembre 2022 OUI [ Tous les diplomes ont éte remis.
2.11 | Nombre de diplomes AS, AMP, AES au ler septembre 2022 our_ | 18 AS/AMP/AES diplomés au ler septembre 20:
2.12_|joindre tous les diplomes des AS ou AMP ou AES au ler janvier 2022 OUI | Les diplomes ont été transmis
2.13 | Nombre de faisant fonction AS au ler janvier 2022 OUI | Uétablissement atteste qu'au Terjanvier 2022, ses effectifs ne comptaient pas de personnel FFAS.
3 [intervenants 31 |vatila libéraux sur & énéral our déclare qu'il n'a pas recours & des intervenants libéraux sur le soin (médecins généralistes et professionnels| Remarque n°a : En ne permettant pas aux résidents de IEHPAD d'avoir recours a des intervenants extérieurs | REM 4 EHPAD étant en dotation globale soins, avec pharmacie a usage interne, dispose de Les e por dal
extérieurs paramédicaux) ? paramédicaux). Au regard de lorganigramme de la Résidence La Buissonniére (cf. livet d'accueil des salariés remis), qui médecins généralistes et intervenants libéraux sur le soin, I' de fait une limitation médecins. Les absences de par des résidents repos
comprend IEHPAD et une clinique 3 orientation gérontologique de 44 lits (dont une unité SSR et un court séjour médecine en| choix des résidents aux seuls médecins et professionnels paramédicaux, salariés de la Résidence La| Les résidents sont informés lors de leur entrée, de leur possibilité de garder leur médecin traitant d Ités, le libre choix des_réside b
hospitalisation compléte et 5 lts HDJ médecine), la structure dispose en la i et systématiquement pas retenue par les familles ou le résident, pour de raisons pratiques ;s préférent avoir| La remarque N est levée.
suppose que I'EHPAD fait appel & ces ressources internes  la Résidence La Buissonniére. Mais, cela n'a pas été précisé dans I recours aux médecins en interne pour des raisons évidentes de réactiité, Les médecins salarids sont présents|
se. Pour autant, cette organisation exclut toute possibilité pour les résidents d'étre suivis par leurs propres médecins| sur site et assurent des astreintes la nuit, WE et jours férids, ce qui permet encore une réactivité plus évidente et
traitants et d'avoir recours 3 des séances de kinésithérapi, de pédicure ou tout autre acte délvré par un professionnel libéral ce qui évite aussi des transferts parfois traumatisants vers les services furgences d'autres structures. Un extrait
extérieur & IEHPAD. Cette absence dintervention dautres. professionnels que les salariés de la cinique montre un u réglement intérieur, signé par le résident ou son représentant, et le Directeur, est joint en éléments del
fonctionnement en autarcie preuve. De fai, si le résident souhaite une intervention d'un professionnel extérieur, nous respectons son|
souhait et cet extrait du réglement intérieur.
32 |joindrela iste nominative des intervenants libéraux sur e soins avec les items suivants our
I d RPS.n" ADEL
33 |Fournir toutes i TEHPAD NON
3.4 |Aquelle date e médecin coordonnateur a-t-lété recruté ? oul du trécent
35 i our e q DI temps partiel, 3 80%.
36 |temeDEC fun diplome d' d . du OUI | Le médecin coordinateur a pas de diplomes en gériatrie. L'établissement indiaue u'l proposera une formation adaptée au| ECART N° 2 : Le médecin coordonnateur de 'EHPAD n'est pas titulaire d'un diplome d'études spécialisées| ECART 2 n'a pas de diplome tel que défini. Elle va s'engager dans fobtention du DU del' pour obtenir
fun diplome médecin. complémentaires de gériatrie, ni d'un diplome d'études spécialisées de gériatrie ou de la capacité la pr septembre 2023. Il semble quiil 2023 e un
d é de mé é pour personn gérontlogie ou dun diplome duniversté de mécdecin coordonnateur d'éabissement dhébergement poufla de méd un Ehpad pendant 3 ans avant F'obtention d'un diplome. ded 3ans aprés gagé
détaut, d' est pas conforme 4| pour 5anslmrea\uhhganen de larticle D312-157 du CASF.
Farticle D312-157 du CASF. Lécart N°2 est maintenu.
i i ‘assurer P
Iobtention du DU de médecin coordonnateur.
3.7 |[joindre da fiche de poste oul fitulée " EHPAD", pasa po: N°5 : Le médecin e dispose pas de fiche de poste, fixant ses missions, telles que| REM 5 La leor dune poste sig
coordonnateur. mentionnées 4 larticle D312-158 du CASF. La remarque N°S est levée.
38 | Assure-til aussi les fonctions de médecin traitant dans I établissement 7 OUI [ Iassure les fonctions de médecin traitant, accompagné d'un médecin référent sur Enpad. I que N°3 : Le medecin réalise des missions de médecin prescripteur en contradiction avec| ECART 3 A défaut avoir un médecin référent, le médecin coordonnateur réalise des missions de a les i traitant dans
du médecin référent sur I'EHPAD est actuellement vacant. article D. 312-158-13" du CASF et au détriment de ses missions de coordination. prescripteur effectivement, ce dans I'attente de 'embatiche en CDI d'un médecin référent (manque de référent. C' dattente quin'a pas
face & la difficulté de recrutement due & la pénurie). Il assure, autant que faire se peut, les missions defvocation a se prolonger. N3
coordination. stlevé.
39 I 3 place, our
Iévaluation gériatrique et la formation du personnel 7 La réponse fait état qu'avant larrivée du médecin coordonnateur actuel,la coordination n'était pas assurée du fait de manque|
de médecin CDI et que des médecins intérimaires ont assuré Iactivité médicale en EHPAD sans se préoccuper de la
La formation du pe
3.10 | A quelle date IDEC en poste a--l été recruté 7 oul o
311 | joindre sa fiche de poste signée oul | titulg EHPAD,
312 |UIDECa-tl bénéficé d'une formation particuliére avant d'accéder a ce poste ? OUI | Le cadre de santé a e diplome de cadre de santé et un master 1 MOS.




313 |Particoe L 3 une astreinte au sein de I tablissement 7 OUI [ Wparticipe & Fastreinte administrative, répartie sur les cadres de I établissement.
3.14 | De 2020 jusqu’a aujourd hui, combien d'IDEC se sont succédés 7 OUI [ Pas de turn- o 2019,
4 [Planning a1 tes (IDE et AS) dédie ~pour [UVP, IUHR, | OUI | Uorganisation mise en place est basée sur des équipes dédiées pour les 7 unités de vie de IEHPAD, dont 2 UVP. Chaque équipe|
compte 1 ou 2 AS en fonction de la dépendance. En outre, 2 IDE de jour sont positionnées sur FEHPAD 7 jours sur 7. Les
absences sont remplacées.
42| fourni le planning réaisé e ler septembre 2022 QUL [En Fabsence de transmission des codes horalres, i est impossible de faire [analyse du planning. Par ailleur, I était attendu N6 : Labsence du planning de des personnels intervenant sur le soin| REM 6 En pieces jointes : - Les codes horaires AS et IDE - Les plannings et codes horaires des kinés |
planning de tous les personnels intervenant sur e soin. et des codes horaires ne permet pas de veifer les temps de présence des personnels sur le soin et é “les horaires des médecins et psychologues
e temps de coordination entreles différentes équipes.
43| Quel estle cycl de travail pour les IDE 7 OUI [ Le cycle de travail des IDE est de 12 semaines conformément aux accords d entreprise. A intérieur de ce cycl, 3 sous cycles de]
4 épetent 3 identique (oit 3 fois 4 =12 semaines).
44| Quel ycle de travail pour les AS OUI | Le cycle de traval des AS est identique  celu des IDE.
45| Quelles sont es qualiications du personnel présent a nuit 7 OUI | lIs'agit &AS diplomes.
46| Fournirle planning de nuit du 2 au 3 septembre 2022 OUI | Le planning 7 AS nuit. Ces
4.7 |Fournir les diplomes du personnel de nuit OUI |3 diplomes d'AS ont té remis ainsi qu'une attestation de I1FSI du CH Lucien Hussel 3 Vienne faisant valoir la validation du| ECART N'3 : n [absence de remise de l'ensemble des diplomes des AS de nut, natteste pas de| ECART 3 bis le ipl0 ajouté aux piéces jointes. bl 1o 3.
passage de lére 2004, q /A, ion de un de ces s 121 CASF.
48 | Existe-tl une astreinte IDE de nuit 7 OUI |l existe pas d astreinte IDE de nuit sur [EHPAD. Cependant, I1DE de nuit positionné sur les activités sanitaire intervient 3 la
demande des AS de it de IEHPAD.
Uétablissement précise quiil a reu un avis favorable en 2019, pour le partage d'un IDE de nuit (dossier porté par « la Gté des
ainés » de St Etienne), mais que ce temps 'a pas été mis en ceuvre faute de candidat.
5| Bilan social 51| Disposez-vous d'un bilan social pour lannée 20217 our té en GSE, au niveau de fassociation
52 |Lejoindre our
53 | Quelles sont vos actions pour lutter Tes3 d etqui ol |r déclare que son taux d'absentéisme ne dépasse pas les 20%. Des actions sont menées pour améliorer les

dépasseles 20%

conditions de travail, la QVT et la formation des professionnels, l'investissement en matériel plus important pour lutter contre|
les TMS/AT : plan o des pourtous, etc.




