RAPPORT de CONTROLE le 3 février 2023
EHPAD "SAINT JOSEPH" a Vaugneray_69
Mise en ceuvre du Plan EHPAD 2022-2024 : Contrdle sur piéces

Thématique contrdlée : les ressources humaines
lacl I

[ Nombre de place:

104 places d'HP et 1 place IHT - pas 'UVP. 12

Faccuel de four ot 1 PASA de 14 o |

. Fichiers ’ .
e o i i e Réparsede resamens R IR
ouI/NON
1 11 |compléter cijoint sur oul
12 |Avervous une procédure d'accuel du nouvel arrivant (CDI, COD, intérimaires ef|  OUI |Une procédure daccueil des nouveaux professionnels, inttulée "intégration des nouveaux salariés", a lentéte Ciinique de|
missionnaires) ? TOuest Iyonnais a été remise. Le document est actualisé au 10/10/2022. Il est trés complet et présente les objectis de la
procédure dintégration, le champ d'application, les modalités du processus d'ntégration, accompagnée d'une check st
qui reprend toutes les étapes de I'ntégration (avec actions/qui/fat oui/non) et intégre en annexe différents documents
i bilan de e faccueil
lest precisé dans la procédure qu'une journée d'intégration pour les nouveaux salariés est organisée tous les 2 mois.
13 L ] énéficie-t11 ' par un pair 7 OUI | Uétablissement deéclare que le nouvel arrivant est doublé par un pair, chaque fois que cela st possible. De plus, dans Ia
procédure daccuei, i est indiqué que chague nouveau salarié se verra attribuer un référent/parrain., dont le rdle est de|
répondre & ses questions et le guider les premers jours
2 Nature des 21 |Compl enETPau 2022 G- joint en annexe OUI | Leffectif de Iétablissement compte au 01/09/2022 REMARQUE N° 1 : L'établissement n'a pas identifié d effectifs pour la place dhébergement] Les effectifs de I'hébergement temporaire était inclus dans les effectifs EHPAD que nous vous avions fournis. Wi est pris bonne note de la réponse, qui précise le temps IDE, AS, médecin et
effectifs 7,5 ETP d'DE temporaire. Les effectifs dédiés  I'hébergement temporaire sont les suivants : é édié  a place dHT
5,5 ETP d'AS,AMP,AES,ASG et 1 ETP 0'AS/ASG/AMP dédié au PASA. La remarque N°1 est levée.
15,6 ETP faisant fonction d'AS (FFAS)
et 6 ETP de FFAS Nuit. L p ]
é é 1€TP
effectifs 'ont pas été réparti place d'héberge P
22 |Existetil un pool de remplagants propre a 'EHPAD concernant exclusivement le soin < IDE,|  OUI Gispose pas d'un pool
AS et autres professionnels paramédicau (en dehors de Fintérim)?
23 |Avezvous recours & des agences dintérim concernant le soin (IDE, AS et autres|  OUI | Ilestfait appel 3 3 agences d'intérim
professionnels paramédicaux) ?
Sioui, compléter e tableau "Intérimaires” en annexe Surla période d'aoit 2 octobre 2022, Iétablissement a fat appel 3 - REMARQUE "2 : Le recours 3 un nombre des d NZETN" Les éléments de réponse démontrent [attention portée par a direction de
11DE pour 0,07 ETP d'IDE, un changement d'ntervenants de manidre trés fréquente auprés des personnes gées ne| Nous avons de ce proble cela peut engendrer pour nos résidents. Nous iser,
28 AS pour 7,84 TP permettant pas de construire une relation de confiance et notamment dans le cadre d des difficult rtantes de recrutement et fort taux d'absentéisme au sein de nos | Malgré les difficultés rencontrées.
6 FFAS pour 1,77 ETP. s de nursing et cela nult A a stabillt2 de I'équipe. effectifs. En effet, nous subissons fortement le contexte de pénurie nationale de personnel soignant, aggravé par | L remarque N°2 est levée.
La réponse t& . quinterviennent sur des missions de courtes durées dans Iéloignement de la Vaugneray, mal par ports en commun et a hausse des prix de
[EHPAD. Fessence.
Cependant, nous faisons le maximum pour recruter du personnel en CDI et amener de la stabilité dans les soins
apportés aux résidents. Pour cela, nous avons mis en place différentes actions
« Actions QUT
De nombreuses actions ont déja été mises en place ou vont étre mises en place en 2023 ; par exemple :
0 Mise en place d'un barométre social au cours du ler semestre 2023,
o & les TS (installation de rails motorisés afin de facilter la des résidents
24 oul par exemple)
o /vie familiale : p pte des contraintes familiales dans la vie
professionnelle (communication des horaires et dates de formation au moins 30 jours a Favance, etc.)
0 Droit 2 la déconnexion : charte mise en place par un accord signé le 2 novembre 2020
o Promouvoir le sport en entreprise : par exemple, séances de relaxation et shiatsu proposées aux salariés sur le
temps de midi depuis le 6 avrl 2020
Le détail de la plupart de ses actions est repris dans 'accord d'entreprise, signé en date du 14 décembre 2022 -
document en pitce jointe (« Accord QUT signé 14122022 »).
« Suite 2 la réorganisation du travail du 6 juin 2022, un questionnaire a été proposé aux salariés début novembre
2022 afin de mieux répondre aux attentes des salariés, dans la mesure ol cela est compatible avec les besoins des
résidents.
« Mesures d'attractivité salariale en complément des d EGUR, grand Age, du point FEHAP
o Prime exceptionnelle favorisant Ia flexibilité et a disponibilité des professionnels  effectuer des heures
supplémentaires pendant la période estivale (étés 2021 et 2022)
o Prime transport & mobilité durable
o Prime pouvoir d'achat
o Amélioration des rémunérations des métiers en tensions en 2023
25 | Avezvous mis en place un sulvi des Intérimaires ? Détallr les modalités de ce suivi OUI | Uétablissement déclare mettre en place les mesures suivantes de suivi des intérimaires - le contrdle des contrats en|
fonction des commandes, la validation de Ia qualité du travail des intérimaires, le suivi des horaires des intérimaires, et la
validation des factures.
26 | Combien de CDD (IDE, AS et autres professionnels paramédicaux) avez-vous signé depuis le]  OUI | Uétablissement a signé depuis le ler janvier 2022 : 952 contrats en CDD, pour les fonctions du soin (IDE/AS et autres,
Ter janvier 2022 2 professionnels paramédicaux). Il est précisé que I'application "HUBLO)', uilisée pour la gestion des CDD, génére souvent
f a enct
27 | Compléter le tableau "COD" joint en annexe oul 1/2022 de
341DE en COD pour 5,48 ETP
50 AS/AMP/AES/ASG pour 7,08 ETP
43 FRAS pour 15,12 ETP.
Combien de CDI (IDE, AS et autres 2 4 s du bre 2020 REMARQUE N° 3 : Les départs des soignants depuis novembre 2020 pour la é 2 A Tappui des éléments de réponse fournis 3 la remarque N'2, la remarque N°3|
de novembre 2020 au jour du controle ? 1210€, Veffectif IDE et la moitié des effectifs AS est préjudiciable au fonctionnement de! estlevée.
945 Vétablissement ainsi qu'a lorganisation de fa prise en
22 auxilaires de vie/ASH. charge des résidents.
28 OUI | Les motifs etles dates ‘
 des donnees transmises par alleurs, lité de IeffectifIDE
en 2 ans et quil ' p pour partie (4 3 {IDE). Les deéparts
représentent la moitié des effectifs AS.
Quel est le nombre de postes vacants (sur le soin) ? Et indiquer la date de vacance de|  OUI | Uétablissement compte plusieurs postes vacants sur e soin
chaque e a 4 ETP G'IDE, ce qui correspond 3 5 postes d'IDE vacants
28 7,57 ETP d'AS, correspondant 3 8 postes d'AS non pourvus
8,77 ETP de FFAS, correspondant a 9 FFAS vacants
3,62 ETP FFAS nuit, pour 4 postes de FFAS nuit vacants.




és IDEau 30 ore 20;

(indiquer le nom

A regard d

transmises, 'é ffe
115 ETP (qui correspondrait 3 13 postes de trav

i stable e 8 IDE diplomés sur un effectif global IDE del
IDE), complété de personnels IDE en CDD et en intérim : 4 ETP IDE sont|

ECART N° 1 : En labsence de remise de lensemble des diplomes des soignants,
Iétablissement n'atteste pas de la qualffication de ses professionnels, conformément 3

Les copies des diplomes des AS et IDE, en CDI et en CDD sont jointes & notre réponse.

Les diplomes des IDE et AS en CDI et en CDD ont été rems.
Lécart N°1 est levé.

Qualification des
effectifs 31 Ul |vacants (5 postes IDE). farticle 13121 CASF.
R reord e données s, Téabisementcompte un fec siable § A5 plméessur n ffect ol A5 e

32 |Nombre de diplomés AS au 30 novembre 2022 (indiquer le nom marital correspondant) QUL [13,07 ETP (pour 16 postes ¢'AS), compléte p: n (« Diplémes CDD IDE », « Diplomes CDD AS », « Diplémes CDI AS_IDE)

33 | Nombre de fassant fonction AS au Ler janvier 2019 et au Ler janvier 2022 QUL |Le nombre de FFAS (21 déclarés en 2019 et 22 en janvier 2022) est important au regard du nombre 'AS déclarés : 8| REMARQUE N° 4 : En faisant intervenir auprés des résidents un nombre important de| La pénurie de personnel soignant diplome que nous subissons nous améne 3 recruter un nombre croissant de W est noté les efforts réalisés par [établssement en termes de formation_ pour|
diplomés As/pour 5,5 ETP et 8 postes G'AS vacants pour 7,57 ETP. Le poids du personnel non qualifié dans Feffectf|personnel faisant fonction d'aides-soignants, non diplomé et non qualiie, I aisant fonction d' , qui disposent de diplome d‘auxiliaires de vie et/ou 'expérience dans le | former les FFAS, ce qui concourt & sécuriser a prise en charge des résidents. Les
soignant est important. expose les résidents  un mode de prise en charge non professionnel. secteur médicosocial. Afin de pallier ce manque de qualifications éventuelles, nous avons fait participer une partie | léments  de  prewe  tansmis  sont  satisfaisants.

de nos faisant fonctions (6 salariés — cf. attestations et document d‘émargement « Attestation d'émargement La remarque N'4 est levee.
formation agents de soin ») au programme de formation mise enplace par IEHPAD DETHEL. Ce programme permet
pour les faisant f d'acquérir les bases d nécessaires au métier d'AS. Ce
programme se décompose en 2 fois 2 jours de formation, qui a été présenté a 'ARS et & la Métropole du Grand Lyon
e 8 décembre 2021. Cette présentation, faite par mail a été envoyée aux personnes suivantes :
- Pour I'ARS : Mmes
- Pour la métropole du Grand Lyon : Mime et M.
Nous tenons galement  préciser qu, pari s demandes d formaton ide-sofgnan que rous avons fies
pour nos salariés faisant f dans le cadre du plan 3 ont été refusées,
pourMme ,Mme et Mme (courrier de refus en piéce jointe « Refus transition pro 2022 »)
Seule 1 formation d'aide-soignant a été acceptée sur les années 2021/2022 pour Mme BOUAOUN Lila.
Intervenants 41 |Y atil des intervenants ibéraux sur e soin (médecins généralistes et oUl | Plusieurs st
extérieurs paramédicaux) ? fournir a lste des intervenants libéraux 1 podologue-pédicure
1 dentiste
Des kinésithérapeutes
2 médecins généralstes (spécifiquement pour les astreintes somatiques)
1 ergothérapeute
1 112022), pour d 2022, ion a '
acte.
42 |Fourni lensemble des conventions liant les intervenants libéraux 3 IEHPAD (pour chaque|  OUI | Uétablissement a remis plusieurs conventions ECART N° 2 : En labsence de remise des conventions individuelles avec les meédecins| L tions avec listes int sur ¢ ne sont [ i d
catégorie de professionnels ) La convention avec un podologue-pédicure, datée du 12/07/2022 traitants, 'établissement contrevient 3 'artcle 'article R. 313-30-1 du CASF. formalisées. Nous nous engageons 3 les formaliser et  vous les transmettre au plus tard le 31 janvier 2023. Tétaplssement st une oblgationréglementaie quisimpese
ta datée de 2008 fxded semaine. Il est Uécart N
noté que les actes dentaires médecins libéraux.
dernier étant en tarif global.
i 1a SELARL pour d Leur
016. 1 022 pré é de
5,5 heures hebdomadaires le vendret
Des prestations d'ergothérapie sont deélivrées pour les résidents fréquentant e PASA, & raison de 8,75 heure/semaine, deux
jours par semaine.
listes n'ont pas
Médecin 5.1 |Aquelle date le médecin coordonnateur a-t €16 recruté ? Et fournir son contrat de travall|  OUI | Le contrat e travailinitial (2007) concernant e recrutement d'un médecin gériatre a été remis ainsi que 2 (3 C Le médecin effectue des fonctions de coordination au sein de la structure. Nous proposons de formaliser ses
Fun de 2014 et Fautre de 2021 Iis mentionnent le recrutement du médecin en CDI sur des fonctions de "médecin gériatre chef fonctions en modifiant Ia fiche de poste.
i de I cinlue, st Ie ple géiuie . Le teme de “médecin coardonnetet et pas mertionn dan I d V'EHPAD, afartice | vous trouverez en piece jointe la proposition de modification de Ia fiche de poste du médecin geériatre. Cette
documens. Son temps de travai iitia de 0,30 ETP passe en 2010 3 0,50 ETP puis  un terps plein en 2014 (averant) | D312-158 du CASF. proposition ui 2 été présentée, et il est en accord avec celleci{« Fiche de poste Médecin Geératre chef de pdle )
(occupe depuis 2014 les fonctions de médecin gériatre chef de service du pole gériatrique de la clinique. La iche de poste, Notre processus de validation interne est en cours. Nous vous ferons parvenir Ia version signée avant la fin du mois
estintituée " s pole gériatre". Les fonctions énoncees sont celles d'un|
. . de janvier.

5.2 [Indiquer les jours de présence hebdomadaire ainsi que les horaires OUI |11 est precisé qu'l est présent & temps plein, présent du lundi au vendredi. Le médecin intervient aussi sur USLD. La|
répartition de son temps de travall st de 80% sur FEHPAD et 20% sur 'USLD.

53 OUI | Le planning de novembre 2022 remis confirme que le médecin travaille la semaine. Néanmoins, les horaires de travail ne| REMARQUE N° 6 : Labsence de précision portée au planning sur le temps de travail dédié 3| Dr BERIA- Gériatre Chef de pole Le tableau précisant la répartition du temps de travail du médecin, chef du pole
sont pas precisés sur le planning. Sur les 20 jours ouvres du mois de novembre 2022, il est présent 13 jours, les 9 autres| IEHPAD du médecin intervenant sur la structure ne permet pas de vérifier son temps de Or Beria - Gériatre Chef de pole geriatrie, etles dela linique,

des conges. Il les temps de p TEHPAD arusio, sur [EHPAD, ce qui démontre un manque de transparence dans le cadre de Matin Anres midl le planning transmis au préalable et éclaire la mission. Pour autant, l convient
d@ ésurlaré temps de travail effectif au structures. [la é Liral EHPAD EHPAD que le planning du médecin lui-méme intégre cette dimension en précisant [unité
ard EHPAD [ de traval (EHPAD, USLD,...) du médecin sur la semaine, pour davantage de
o credi EHPAD EHPAD lisiblte.
eudi EHPAD EHPAD La remarque N r: der planning
[Vendredi Ac EHPAD dumédecin, chef du pdle gériatrie, de son lieu de travail (EHPAD, autres
services....
En synthése : effectif médecins en gériatrie (médicosocial + sanitaire) = 1,5 ETP
Effectif par unité
EHPAD : 0,8 ETP
UA: 0,1 ETP + (pour rappel +0,1 psychiatre)
ACI:01 ETP
USLD (pour rappel) :0,5 ETP
54 |De 2020 jusquau 30 novembre 2022, combien de médecins coordonnateurs se sont|  OUI | Le médecin gériatre, devenu en 2014 chef de service du pole gériatrie de Ia clinique de [Ouest lyonnais, est présent sur
succédés ? VEHPAD depuis 2007.
55 |Le MEDEC dispose d'un diplome d'études spécialisées complémentaires de gériatrie, d'un|  OUI | Le meédecin intervenant au sein de IEHPAD est docteur en médecine et détient une capacité de gérontologie, abtenue en|
P e ou dun di 1995
duniversité de médecin coordonnateur d'établissement d'hébergement pour personnes
ge

56 | Quelles sont ses missions ? oul[ses les, ment surfa fiche de poste, sont c ECART N"3 ; Le médecin gériatre chef de service du pole gérlatrie de la clinique de Vaugneray| Le. médecin effectue des fonctions de coordination au sein de la structure. Nous proposons de formaliser ses|La missions
Propose au DG et au CAla politique médicale pour le pole gériatrie ne réalise pas lensemble des missions du médecin coordonnateur de I'EHPAD, telles| fonctions en modifiant Ia fiche de poste. I dues d'un Pour 8 6l
st responsable de la prise en charge des résidents et des patients de la gériatrie et veille au respect des drots des| qu'attendues et fixées par larticle D312-158 du CASF. E Tes missic
résidents Vous trouverez en piéce jointe la proposition de modification de a fiche de poste du médecin gériatre. Cette EHPAD (sous I'appellation mé VEHPAD
Organise la permanence des soins 2usein della gératre proposition lui a été présentée, et i est en accord avec celle-ci(« Fiche de poste Médecin Gériatre chef de pole ») | P2r ©XemPle), et dautre part les missions, coté sanitaire, du médecin, avec un
Estle garant de Ia qualité des soins (en lien avec a Directrice des soins) . : . chapeau pour les missions communes.

" ; Notre processus de validation interne est en cours. Nous vous ferons parvenir a version signée avant Ia fin du mois| £, 7* 29%" t
Prend en charge les prescriptions de 'EHPAD (médecin Prescripteur). La mission note que certaines des missions de janvier.
particuliéres du médecin coordonnateur fixées réglementairement ne sont pas mentionnées, comme Iélaboration du
énéral d I

57 Tes ? d ? OUI [t précisé quil assurer les fonctions de médeci traitant.

5.8 |Etsioui, pour combien de résidents OUI [ Uétablissement déclare que le médecin gériatre chef de service du pole geriatrie intervenant au sein de IEHPAD assure le| Renvo ECART N3
suivi médical de 'ensemble des 104 résidents en HP et ceux accueilis sur la place d'HT. Cela confirme quil ne remplit pas
les missions de médecin coordonnateur.

59 | Dispensetil des temps de formations en nterne auprés des personnels soignants de|  OUI | La atre chef seinde ARTN'3

Vétablissement ? de formaions auprés des persomessoigants de manireformlse I st appeld que un des isions du médecn
et de particper aux actions d'information
des professionnels de santé exenanl dans Petablssement.
IDEC G| quele dte TIDEC en poste o il 46 recrtd 7 Fouri son conir e vl accompagné|  OUI | IDEC et présente das o strucure depuls 200, Ele &€ recrutée comme IOE cotr G Uval i, dé e 2006,

de sa fiche de poste datée et signée

remis) puis @ changé de poste en 2020 pour occuper
La fiche de poste "cadre de santé", signée par Tonéreséa e n7/m/znzz, présente des missions de cadre de santé qui
correspondent aux attendus du poste.




62 | Quelles sont ses missions 7 OUI [ Les missions 3 celles ées dans & o
Sassure de I 2 @ Véquipe,
de ses services, en vellant a effcacité et a |a qualit de ses prestations,
gestion I soins,
Participe & di é Ta direction des soins,les patients /
résidents, . soignante et I e
les familles
63 | UIDEC &t béndficé d'une formation particuliére avant d'accéder a ce poste 7 QU |Elleest titulire du diplome de cadre de santé. Le diplome 2 été emis.
64 | Participe-Lil 3 une astreinte au sein de [ établissement 7 O estdiclaré quelle y participe sans autre précision.
65 | De2020jusqu’s aujourd'hui, combien dIDEC se sont succédés ? OUI [ Liétablissement compte 1 seule cadre de santé depuis 2020.
71 des équipes soignantes (IDE et AS) dédiées par unité (exemple - pour UVP, IURR,|  OUI |1l est déclaré que chaque salarié est affecté a une unité  EHPAD, PASA et accueil de jour. Il st pas mentionné N7 ésidents Idem réponse remarque 1 (fichier allocation ressources) La remarque N'7 est levée au vu des éléments de preuve apportés en réponse
THT.)? peromel Gédié pour s rédents accuells ur s pce 0HT. Lo mision Sinteroge s Fapelatn " surla place d'héberge la remarque N'L. 1
3 de IEHPAD. de ces résidents REMARQUE N° 8 lecture du C 105 places de I 15 places
REMARQUE N° 8 : Lntitulé " 2 pas Lunité & est incluse dans les activités d'EHPAD, et ne constitue pas une activité séparée. Dans nos| &'unité d'accompagnement.
de IEHPAD. places hébergement permanent, nous avons 15 places réservées pour IUnité d’Accompagnement ; cela est indiqué| 12 femaraue N°8 est levée.
dans le dernier CPOM.
Vous trouverez en piéce jointe Fextrait du CPOM le précisant (« CPOM Gériatrie 2018 2022 »)
72| Fournir le planning du 21 novembre par Unité et en indiquant pour chaque personnel sa|  OUI | Plusieurs plannings ont &1é remis : 'EHPAD 1, "EHPAD 2 o X REMARQUE N : Liabsence de remise du planning du PASA ne permet pas d'apprécier Ie| Vous trowverez en du PASA (« Planning PASA »). Le tableau des actvités du PASA remis informe sur [amplitude d'ouverture sur la
qualfication et ainsi que les codes horaires PASA N'a pas été remis, ce qui érfier les temps de travaildes temps de travai des professionnels de IEHPAD sur cette unité. e plnning g e S oo pr s PASA, 1 prisncedo el e L. G pain e s oumée ol (10303 16120, surles acttés roposie, e o e
oI ot pout vt 1 rocune ot de4 D€, v 3 e e 1en GO, Cola pemet ane prsence e en en du A (réunion, etc) 1ASG (1
continu sur a journée, de 6h30 du matin jusqu'a 211 le solr. Les 4 IDE sont présentes en méme temps de 9h30 a 15h30. En com dessous e temps de é intervenants (ergothérapeute et psychomotricien (1,25 et 0,20 ETP dédiés PASA).
Pour lunité "EHPAD 1, I (dont 2 en CDD et 2 agents de soins (ADS - FFAS) 2 de
en CDD. Les AS sont présents de 7h jusqu'21h, selon 4 horaires de travaldifférents. s sont 2 2 prendre leur poste le matin psychologue, d'IDE et médecin
a7h, dans 15303 La remarque N9 estlevée.
21h). 1 ble de 10h 3 15h30. Les AD: 46h30 et repartent, I'un & 15h30 et Iautre 3 17h30, ce Soino/PASA | oo
qui permet une présence en continu sur la jour Lo
Pl ot EHPAD 2 afect sfgnant comprend 3 ASD (dan 1 en COD et 1 ntrimaire). 2 RoScompltnt s e x
Funité. Les plages horaires de travail aue pourles de Funite” x
présence des AS et FFAS en continu sur a journée. I est releve que sur leffectif de 7 ASD au total presem surla journée du o
21 novembre 2022, seuls 2 ASD sont ttulires =
om
145
73| Quel estle cycle de travail pour es IDE OUI | Le cycle des IDE s'étabit sur 12 semaines, selon accords d entreprise signés le 28/2/2022.
74| Quel ycle de travail pourles AS OUI | Lecyded 12 semaines, sel a5 d 1e28/02/2022.
75 | Quelles sont les qualfications du personel présen Ia nult ? Et l nature des équipes (ex :2]  OUI | Létablissement compte 2 équipes par nuit, constituées chacune de 3 FFAS. Il est aussi précisé qu'en cas d urgence, 1y N10: élanuit 111y a acuellement pas suffsamment de personnel Gplomé a . A partrGe 2023, lors du prochain départ d'un agent diplome la nuit, confirmée par & peut
contres équipes de 1AS et 24H) présence dune IDE de nuit en gériatie, affectée a USLD, soins de nu, fragilser la surveillance de nuitdes résidents. Pour autant, la présence de I'DE de
Notez que PEHPAD et FUSLD sont dans le méme batiment et qu'en cas urgence, 'IDE de nui présente toutes les nuits 3| nuit 3 'USLD, qu e situe dans e méme batiment aue 'EHPAD, est un atout non
YUSLD peut intervenir pour garantira sécurité des résidents résidents,
de probleme. I parla
o
nuit au départ prochain en 2023 d'un agent de soins nuit.
La remarque N'10 est levée.
76 | Fournir e planning de nuit du 19 et 23 novembre 2022 en précisant pour chague personnel Le planning remis couvre la semaine 47 du calendrier 2022, soit du 21 au 27 novembre. | ne correspond pas & a demande | REMARQUE N" 11 : En I'absence de remise du planning du week-end du 19 et 20 novembre| Vous trouverez en piéce jointe e planning we du 19 & 20 novembre weds a
sa qualifcation e weekend 19 e 20 ovemore s au 23 novembre 2022 20221 nest pas possible de connaitre leffectif de nuit le weekend,
Les horaires de travail des 2 19h etfindu aThia REMARQUE N° 12 : Les informations relatives 4 la qualifcation des personnels de nuit sont | REMARQUE N 12 Laremarque W11 st e
compsindes éqipes donuit et encmredton e réponse faite au éce €5 Gl 1 ATt vl il e e Consetion s s e ATITG e Tt e Vus vns oy ont communs USLD & HPAD, et s outltons vous s | queles p dans
de FFAS. Les horaires | de nut. a preuve que chague nuit, une IDE intervient au sein de FUSLD et peut donc intervenir 3 'EHPAD (méme batiment) en d 1usio,
e épart des personnels jour permet la tenue des el d’ursen:e comme indiqué 3 queston 7.5 effecifs présents sur ste a nuit.
En piece jointe, 2 La remarque N'12 est levée.
77| Existe-til une astreinte infirmire ? E préciser es modalités de fonctionnement QU | lest précisé qu'en cas d'urgence, Il peut étre fait appel & [IDE de nuit en gériatre, affectée 3 'USLD, situé surle méme site.
Données de bilan| 81 | Disposez-vous dun bilan social? Et e fournir OUI | Le bilan social est remis. I comporte de nombreuses informations sur les RH, ce qui témoigne que [<tablissement a &
social disposition des outis et tableaux de bord structurés pour assurer la gestion et e pilotage des ressources humaines.
Néanmoins, il est relevé que le bilan social est commun pour tout I‘établissement (psychiatrie et gériatrie) et que les
82 | Quelestle toux dabsentéisme général en 20217 OUI | Le taux général déclaré en 2021 st 241,2. Ce taux tout ! i sembl N'I3 : Le taux dabsentéisme général déclaré  hauteur de 2415% est erroné ce] " fune erreur dans 2012, Le toux d absentéisme de la cinique, dans sa globalté, s ééve donc 3 15,8 %, ce
permet pas d'apprécier Lo tauxdabsemésme pourersemble deaclique et e 15.8%. quireste néanmoins éleve. ta
Pour information, le taux dela re de jours d'absences / nombre de jours total| remarque N'13 est levée.
* nombre d'ETP *100
83 | Quel est le taux dabsentdisme pour les personnels suvants : IDE, IDEC, AS, médecin co,|  OUI dtaillés par . aux 2 dates. Les absences comprennent les jours | REMARQUE N* 14 : e taux d'absentéisme et le turn-over éleves, cumulés au renouvellement| CF. éponse apportée aux remarques 2 et 3. 'Au v des @iéments de réponse apportés 3 a remarque N2, Ia remarque N°14|
psychologue, animateur au 31 décembre 2019 et au 31 décembre 20212 maladie, AT, accidents du travail 8 éve vilau, |d'une partie du personnel soignant (IDE et AS en particulier), suite a plusieurs démissions estlevée.
jours de congés parental Sepus ovenes 2020, o e rciurs mportant i o i COD psnert gl
Le taux d'absentéisme totalest élevé en 2019 (22,27) et ne s'améliore pas en 2021:34,25. Téauipe sgnane et entanerunrisque de dégradtion d s aualié d Faccompagnement
Il est particuliérement éleve pour les IDE : passage de 24,21 4,44, AS:leur de IEHPAD.
était de 79,90 en 2019 et i passe 42,10 en 2021. Pour les agents de soins, e taux d'absenteisme est également élevé
20x2 date,avec une aggravation deasicuatonen i dannée 2021+ 2019/22,27 34,25 e 2021
La maitrise de I
84 |Quel est le tumover des personnels suvants : directeur, IDE, IDEC, AS, médecin co,|  OUI | Le turm-over, Suivantes :IDE, IDE hol

psychologue, animateur au 31 décembre 2019 et 31 décembre 2021

animateur et ADS, s'éléve 3 52,94 en 2019 et

diminue 3 33,33 au 31/12/2021. Le détail p et
¢ pour les IDE et ASD au regard d

Le turn-over des IDE est de 14,29 en 2019 et de 37,50 en 2021

estde32en 34 en 2021, U'effectif des AS est plus stable sur la
période : il passe de 15 en 2019 4 18 en 2021. Si 'on rapproche ces données ave le taux d'absentéisme élevé et le recours
important aux COD et aux intérimaires,




