RAPPORT de CONTROLE le 3 février 2023

EHPAD LES JARDINS D'HESTIA & GREZIEU LA VARENNE_69

Mise en ceuvre du Plan EHPAD 2022-2024 : Contréle sur piéces

Thématique contrdlée : les ressources humaines

Organisme gestionnaire : Korian

Nombre de places : 95 places d'HP

Fichiers
N"de ichier . ) Nom de fichier des ’
Questions déposés Analyse Ecarts / Remarques Réponse de I'établissement Conclusion retenue
Question éléments probants
oul/Non
1 [DonnéesGénérales| 11 | Compléter e tableau cijoint surles autorisations oul
12 |Avezvous une procédure daccuell du nouvel arrvant (CDI, COD,|  OUI procédure Korian dont lobjecti et "de tracer Faccuel ruté aisi que
intérimaires et missionnaires) 2 Ia commande e la remise du matériel nécessaire & sa prise de poste”. Ele st datée du 22 juin 2022. Elle est trés dense et
comporte un logigramme sur qui fait quoi.
Un lvret daccue du groupe Korian et un i propre a1 és. Celui de-
¢ élé tiques pour TEHPAD
éléph que e plan de IEHPAD.
13| Lenowvel arvant bénéfice-ti dun compagnonnage par un pair ? QUI | lest déciaré que le nowvel arrvant bénéfice d'une doublure ave un tiulaire.
Compléter e tableau des effectfs en ETP au T septembre 2022 ci- Ceffectf e Métablissement compte au 01/09/2022
joint en annexe 3 €TP ¢iDE
10ETP dAS/AMP/AES/ASG
2 21 Ul | Aucun effectifde faisant fonction d'aS (FFAS)
et3ETP A'AS Nuit.
re ¢ 1 £TP de méd
Existe-til un pool de remplagants propre 5 IEHPAD concernant] Pas de pool de remplagants. Pou I gestion des remplacements, IEHPAD utiise la plateforme « HUBLO » qui permet de travailer
22 |excusivement le soin : IDE, AS et autres professionnels| oy |avecunnombre dentiié sont inscrts sur I platef
paramédicaux (en dehors de lintérim)?
s |Aver-vous recours & des agences dnérim concernant e soin (DE[ o |Létablisement at appel 3 agences dinterim
aset i edicawd ?
i o, compléter le tableau "Intérimaires" en annexe Pourles 3 derniers mos, [établissement afait appel 3
~261DE pour 16 ETP,
24 OUL 117 AS/AMP/AES/ASG pour 17 ETP.
‘Avez-vous mis en place un suiides ntérimaires ? Détaler les re teste gérer Sun logiciel Y, Planifierles missions, enregistrer e
modalits de ce suivi nom des intérimaires le nom de I'agence, le métier, e e statut (vacation ou intérim).
Lesuivide la assuré par un logiciel ¢ é au siége de KORIAN. La cohérence entre le facturé et
25 oul |l réalisé estréalisé  aide des plannings.
Un point annuelentre a diection et éalisé afin d'évaluer (surlabase d
Combien de CDD (IDE, AS et . Tétab Pour 202.COD - REMARQUE N" 1: Uimportance du nombre de CDD d'AS déciarés par IEHPAD sur le soin| La direction met Fensemble des moyens quisont & sa disposition pour fidélser e personnel Enréponse, i fonné que e de fiddisation du personnel,
avez-vous signé depuis e ler janvier 2022 ? ~41DE pour 28 COD, pour 0,65 ET?, révile un turn-over du personnel conséquent depuis le début d'année 2022, ce qui ne solgnant en poursuivant sa démarche de fidéliation. Une poliique sociale est mise en ceuvre décline la p du groupe dans di . llestaussi
26 ou |42 AS/AMP, AES, ASG, quiont effectués au total 170 contrats, pour 5,95 ETP. permet pas d éaui i I ¢ mise en avant de la QVT. De plus des annonces doffres en CDI sont recensées| €voqueé des actions de sourcing ntides par e groupe.
Le nombre de signature de CDD est éleve, ce qui souligne un fort turn-over et une instabilté de Iéquipe soignante. charge des résidents. surde internet. Un important travail d est également réalisé au niveau La remarque N°L est levée.
-2 faisant fonction 'AS (FFAS) pour 4 CDD, pour 0,08 ETP. du groupe Korian.
27| Compléter e tableas "CDD" ioint en annexe oul
Combien de CDI (0E, ‘e e quau tota, 5 Dlont quite is novembre 2020+ 5 IDE, 2 AS et 2 autres
28 | yitté établissement de novembre 2020 au jour du controle ? OUL | professionnels. Les motifs de départ ne sont pas précisés.
Quel estle nombre de postes vacants (su lesoin] ? Etndiquer la Le nombre de postes vacants sur e soin est de 18 poste au total, sot ECART N'1 : En raison d'un nombre important de postes vacants sur le soins, [EHPAD) G dessus,a diection active afinde pourvoir les I est pris bonne note de la volonté de Ia direction de Fétablissement de fidéliser e personnel
date de vacance de chaque poste concerné avec IETP etla -3 postes vacants IDE jour, st pas en capacité 4 ce jour d'attester d'une équipe qualfiée ¢ par du de stabilser les équipes comme en témoignent s Lécart L estlevé.
qualfication correspondante - 14 postes vacants ASD jour et 1 poste ASD nut. L312-1-11 du CASF. pour recruter IDE. La direction a
Au regard de feffectf global de Iétablissement,tel que présenté dans Forganigramme dans e lvret d'accuel de IEHPAD, le les saaires a e
29 oul | nombre estimportant. Cette d ¢ ¢ ceuxen lgré les ef ré ur fidéiser e personnel et
coo. mise en p sociale , a ituation
Uétablissement n'a pas été en mesure diindiquer les dates de départ des vacances de poste. Il estjuste indigué qu'ls sont vacants démies 3 répétiton ont causé dé
depuis au moins le ler janvier 2022".
Cétablissement compte 3 nfirmiéres diplomées en COI ECART N° 2 1 En labsence de remise de Tensemble des diplomes des solgnants,| La mission trouvera en annexe lensemble des diplomes des IDE et des ASDE. 3,1 diplome Les diplomes des 3 IDE, de 8 AS et 3 AMIP/AES ont bien &t remis.
ifcati b (més 1DE au 30 novembre 2022 (indiguer le nom Ietablissement atteste pas de a qualfication de ses professionnels (IDE et AS), “Diplomes desAS | L'dcart N2 est leve.
3 Ifcation EER i oul conformément  Farticle L312-1 CASF.
Nombre de diplomés AS au 30 novembre 2022 (ndiquer e nom Cétablissement compte 9 ASD en CDI.
maritalcorrespondant)
32 oul
re éclare 8 FFAS en CIau TFFAS en CDIau 01/01/2022.
43 |Nombrede faisantonction AS au ter janvier 2019 et au ter janvier o
202
Vot des ntervenants ibéraux sur e soim (médecins généralites et Autotal, 7 médecin an
4 Intervenants 41 i ? fournir i oul
extérieurs °
libéravx
Fournir Fensemble des conventions llnt es intervenants ibéraux 3 @ remises. El Suvants ECART N3 En fabsence de remise des conventions indiduelles avec es médecins | ECARTN"3 Afinde sensibiler les médecins sur fobligation fxée par Fartile R.313-30-1du | 4,2Convention MAJ _|Un courrier adressé aux médecins traitants a 6t transmis. rappele bien Fintéré des conventions. La
IEHPAD (pour chaque catégorie de professionnels ) -3 ¢ Eles sont de 2022 (10/01/2022, .1 Alarticle Farticle R. 313-30-1du CASF. | CASF, un courrier a été envoyé 3 ¢ 3 travaller dans a sruct - |uamede a pas éé
13/04/2022, 15/09/2022). La mention "la des actes de ¢ dans e 3 ECART N*4:La mention ” estfite  Pacte. ¢ leur rappelant I structure etle médecin |42 M| écart N :
Fétablissement est en cohérence avec I situation de IEHPAD en tarifglobal o tiane traitant. Ce courrer les invite 4 e rapprocher de [a direction afn de procéder 3 -
. ¢ e) et sont signées de 2021 0u 2022 (15/09/2021, | libéraux est contraire 3 Foption tarif global, telle que prévue par Fartice R314-166 du | ces conventions. 4,2 courrier a der
01/10/2021,09/12/2021 et 01/08/2022). Il et précisé que "a rémunération est fate 3 Facte. Les soins facturés directement 3 | CASF. convention médecin traitant libéral.
Fassurance maladie”. Or, en aison du passage 5 Foption tarif gobal,ls prestations d'orthophonie sont 3 a charge de Les conventions liant . Lamission indiiduelle-42 | Concernant au le modle typ ésurla
Férablissement. Les conventions avecles 7 trouvera en annexe le modéle de Ia nouvelle convention conformes & foption de tarif global | nouvelle trame. partie "honoraires", en tarif lobal. 1l I (Mes
médecins raitants ne sont pas remises. prévue 3 article R314-166 du CASF et envoyee 4 sgnature des orthophonistes pour mise & jour |convention et) pour lesquelles 1 page rlative aux modalids de rémunération a été remplacée, conformément au point
(en atente de retour) forfat [122de ¢ a . Lécart
a oul global Naest 2
~Courrier envoyéau | libéraux intervenant au sein de IEHPAD.
¢ : point relatf a1
18/01/2023 rémunération, paraphés par les orthophonistes, Mmes et .
43 | Inliauer FETP de medecin clincienet/ou e nombre de médecins R éclar ibéraux et 2 mé G ésa hauteur de 0.6 ETP au total. Leurs noms se
raitants lbéraux etrouvent sur e planning du 21 novembre 202. Un seultravall ce jour-3 de Sh a 12030.




Indiquer IETP de kinésithérapeute et/ou le nombre de

L'EHPAD ne compte pas de kinésithérapeutes salariés. Il travaille avec 3 kinésithérapeutes ibéraux, dont les conventions les liant a

m e e 0Ul|rétablissement ont été remises.

Fournir pour chaque intervenant ibéral(concern par 13 prise en Cortasdocuments iends e o ps i For e e tave. e s d element S mdeis orauc st e 7 EMARGUE ' 2 Cres fches aindues cmme dments de pruve . as ] s s 2 des . 2,5 KINES LIBERAUX-

charge médicale ou solgnante du résident) : son nom, adresse lstés sont remises (manquent (docteurs et ). Un transmises. Les fiches des médecins ibéraux (Docteurs et 45 MEDECINS
s |postale, NRPS, NADEL et I fse de ses patientsavec leur nometn* | o |sabarids de n' e 2ime médecin ahant salari, Une fche concerne un L fche du 26me médecin généralste salarié (Docteur ) LIBERAUX- 4,5

sécurité socile. (Mme ) pour laquel 'a éé remise. Sur 4 orthophonistes, 1 seule fiche a été transmise - Lesfiches des 3 orthophonistes manquantes MEDECINS TRAITANTS
(Mme ). LeDr  nintervient plus sur la résidence SALARIES 45

osTHOPLONISTES

A quelle date e médecin coordonnateur -1l 46 recrutd ? E¢fournr Le médeci coordomateur 4 e o 02/092002. Son coniat d raval, dté dea e date, st g lrécie 2

é de safich quotité de temps Gheures p (mardi 14h/17h et jeudi : Sh/12H) ansi que sa
Médecin 51 |senee oul |rémuneration
coordonnateur Safiche de poste, datée de 2005, est trés compléte. Une autre fiche de fonction type du groupe Korian a aussiété remise, datée
de novembre 2022.

Indiquer les jours de présence hebdomadaire ains que les horaires Test ¢ & tprésent le lund:- mard d SH3 17H. Comparé au temps |REMARQUE N 3 : En absence davenant au contrat de travail du_ médecin|La mision trouvera en anmexe favenant au contrat de travail du médecin o [s2AvENANT U e traval, Imttals complément & heures", daté du Ter féurier 2018 a &1 rems. Co
de travailindiqué surle contrat de travail, son temps de travaila ét6 augment. N avenant daté de 2005, son temps de travail n'est pas valids. | date du Ter février 2018. CONTRAT TRAVAIL DR |document fait référence 3 un contrat de travail du 6 octobre 2009, qui 'a pas été transmis & a mission
cette évolution n'a été rems. précédemment (seul e contrat de travailiniia de 2002 a été remis). Uavenant précise Ia durde de traval

Rebdomadate du édecincoordonnateu, it 121,67 hures/mos ui st bie suprieure  a durde de
une nouvelle
misions damédecin médecincoordonater 3 havtur de50% t médecngénrale e de 0%,
les20 ibuds médecin généralite 2. Par aileurs, a
eion s ésonne delalmhulmn d unlemns"dg médecin gémahsm alors qu's la question 5.7, est
éq traitant.
52 oul asarer s oncionsde médecin siniraite
a de maniére e temps.
veillera  respecter la d
fonctions au ler féurer 2023.
= attent
coordonnateur arrivant au ler février 2023.
Fournir le planning du médecin coordonnateur du dernier mois
53 oul
travaile
a|De 2020 usaurau 30 novembre 2022, combien de medecins our | Pepuis 2002, un seul med
re202
Le MEDEC dispose d'un diplome d'études spécialisées Seulle certfcat e réception au doctorat d'Etat en médecine génrale, obten en 1994, a &t remis. Dans le contrat de traval, i | ECART N4 : Le médecin coordonnateur de IEHPAD nest pas titulire d'un diplome| Le médecin coordonnateur actuel, part5 a etraite  partr du Ler aurl 2023. Le médecin 5,5 Diplome Médecine | 'écart N'4 est levé au gériatre du nowveau méd
d 2 3 aue le médecin recruté "reconnait disposer d'une réelk gérontologie et de | détudes speciaises complémentaires de gératre, i d'un diplome 'érudes pour son Docteur ~ détient un diplémes d'études Docteur
gériatre ou de la capacité de gérontologie ou d'un diplome 11 de Farrété du 26 avril 1999". atteste pas que e mé de g o d o copacitéde gronooie o dn diplome durersi de méde| pilsiescomplémentae d i Lomison rouers nsmnse e e dunouve
55 |dunersié demédecin coordonmteur ddabssement oul |détientun ipiomed ¢ gériatre, DU ou gérontologi d pour personnes dgées dépendantes ou| médecin coordonnateur, qui arivera sur 'étabiissement & partr du ler féurier 2023.

ai . défaut, dune attestation de formation continue. Cette situation n'est pas conforme 3 Farticl

dune attestation de formation continue. 0312-157 du CASF.

Queles sont ses missions ? L dumédecn Tiche de poste datée de 2005 et iche de poste de médecin

s6 oul pe du group " édeci
57 [P T sl oncions de médec ran drs oo [Ren
58 [ Etsioul. pour combien de résidents Non
5o |Dispense-til des temps de formations e nterme aupres des ou | estdéciaré que e méa partcipe au plan de
) ¢ >
TIDEC actuellement en fonction est arrvée récemment. 6/09/2022. Son contrat de &
' quelle date FDEC en poste a-til été recruté ? Fourni son contrat améme date ainsi que sa fiche de poste, qui est a fiche de poste type " dinatrce" du groupe. LIDEC
1oEc 61 o OUIencol, comme cadre.
62 |Quelles sont ses missions ? oui |tafiched type " téremise.
- Tl est précisé que I1DEC 'a pas béné e N d
63 |LIDECatilb dune daccéderd | o | rinscrire dans un parcours de formation de manager de proximité pour 2023.
ce poste ?
64 |Particpe +112 une astreinte au sein de Fétablisement 7 OUI | Un disposit dastreinte administrative est e place et TIDECy particpe.
De 2020 jusqu's aujourd hu, combien dIDEC se sont succédés ? Depuis 2020, 3 IDEC se sont succédes, ce qui témolgne d'un turn-over mportant sur cette fonction REMARQUE N" 4  La succession de 3 IDEC depuis 2020 génére un risque de fragilsation | Lanci est reste en post départestlie Tl est prs acte des mesures mises en place pour accompagner [DEC dans ses missions. La remarque N'd est
du pilotage de Iéquipe de soin. profesionnel. Afin de fdélser a nouvele IDEC et de Faider das s missions Itablsement levée.
TIDEC, par 1 (RSR). Cet
réalse par e biais de distanciel par
Uobjectif TIDEC dans la desprocess du Groupe
etd é des soi és au résident etsuivides
s o indicateurs). Unsysteme d parraage  glemen e i e lce. U ournéedinégraton
sur rdle de I1DEC & Paris. LIDEC
IDEC est
& disposition de I'DEC un i a ses missions et fes moyen:
mis 3 5a disposition.
dediées par unité Uétablssement ne compte pas dunité de type UVP ou UHR.lne dispose pas non pus de place dhébergerment temporaire. elon
T — 71 |lexemple: pour FUVP, IUHR, IHT.)? our |laréponse, , eten calle ».L ment selon
cette architecture.

Fourni I panning du 21 rovembre par unité e e indiauant pour Ueffectit IDE jour pour toute | TIDE. La présence infirmier est Tajournée, de 8 dumatin | REMARQUE N° 5 & Ueffectf IDE jour est fable, au regard des S5 places que compte| Uétablissement souhaite préciser a |a mission que Ieffectif IDE jour est forme par deux IDE, de 7,2 u 0 atteste bien

chague jusau'a 20h e soir. TEHPAD, ce qui n'atteste pas d'un effecti suffisant et qualiié de professionnels pour| DR et de I1DEC. La mission trouvera en annexe le planning d'une journée type dans la du2Lnovembre | présence de 2 IDE jour,de DR et de 'DEC. ta
Ueffct soignant st de 4 ASD en COI et 6 ASH FFAS) en COD. Les 2 7h jusaqu'19h30, sel assurer | résidence Korian Jardins ' Hestia. Planning du 21 remarque N estlevée.

¢ in de 7h30 3 12h30 et lesoir, de 16hdS 3 19h. Les ASH arrivent a 8h novembre 2022
72 (sauf 1/7h). 4 ASH partent 3 20h, 2 pus tt dans [aprés-mid ce qui permet une présence en continu sur  journée.
75 |cuet etie cycte de wavallpourtes OE 7 OUI | 5elon e document 2021 remis comme bilan socia, I roulement des IDE est établ sur 4 semaines.
74| Quel cycle de travail pour les AS OUI | Selon e document 2021 remis comme bilan socia, e cycle de travail des AS est établ sur 8 semaines.
. Uéquipe de nult est composée de 2 ASD et d'une auxiiaire de vie. Iy au total 2 équipes de nut. Leffectf it est e 6 ETP.

s |uellessontles quaifications du personnel présent la nuit 7 tla o

nature des équipes (ex: 2 contres équipes de 1AS et 2A5H)
6| Fournirle planning de nuit du 19 e 23 novermbre 2022 en précisant E a

bour chaque personnel sa aualfication
7 |Exstertilune asteinte nfirmiere ? ¢ précser es modalés de oo | e bénficie pas d'un disposiif d

Disposez-vous d'un bian social? Ex e fournir Un 7 pour2021a été | REMARQUE N" 6 : Le document remis comme "bilan social” 2021 est trés parcellaie et ne
rems e, proporton C1/COD,aux e précari, évlution d tun-aver, accidents dutraval, acedents d rajt,nombre | donne s une ion eshausive e la siuation socile e [établsement et ne permer
) Lescomnées e sont Les nformations | pas d'apprécier [évolution de IEHPAD dans le domaine so:la\/ressuur:eshumamesel de

81 oul ! v
3 uion de [EHPAD dans e domaine mesurer tervenus au cours des 3 d
i des 3
Quelestle taux d'absentéisme général en 20217 Tlest décharé que e taux d'absentéisme général de IEHPAD s tablit 3 ,66% en 2021.
82 oul




Quel est le taux d'absentéisme pour les personnels suivants : IDE,
IDEC, AS, médecin co, psychologue, animateur au 31 décembre
2019 et au 31 décembre 2021 7

Les taux d'absentéisme 2020 et 2021 ont été e taux d'

31 décembre 2019, Een réponse

N7 ¢ Le taux et le tum-over élevés, cumulés au

“en raison d paie en 2021, I
Le tau & par catégorie de
- IDE : 22,88% 2020 contre 12,19% en 2021

o
Pour lailiére soignante, en 2019 et 2021

2020".

& laide de foutil HUBLO

dans.

dlune partie du personnel soignant (IDE et AS), suite
dé d bre 2020, et e 4 lintérim et aux CI

fragilser I'équipe et entrainer un risque de dégradation de la qualité de

83 oul  |-AS:2301% en 2020 contre 21,01% en 2021. IDE
-L'IDEC a été absent en 2020 : 15,68 %.
Le tau de 0,62% en 2020. Il 'y en a pas en 2021.
Quel est le turn-over des personnels suivants : directeur, IDE, IDEC, Les taux de turn-over 2020 et 2021 sont les suivants
A, médecin co, psychologue, animateur au 31 décembre 2019 et 31, - IDE 35,29% en 2020 et 35,82% en 2021, Le turn-over IDE se maintient & un niveau éleve.
décembre 20217 - AS 11,43% en 2020 contre 9,52% en 2021
- changement d'IDEC en 2020 : 50,00%
54 oui |Pasde turn-over surles fonctions de Le taux de turn-over de psychologue s'établit 3 100% en 2021.

Concernant a fonction animateur en 2021, le taux de turn-over est de 50%.

F'accompagnement des résidents de I'EHPAD.

afin de
surla

La réponse P

Elle fait état du recours

i
via Foutil d “HUBLO", utilisé p:
Korian.

Laremarque N°7 est levée.

e

pe




