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Le webinalre commencera
dans quelques instants
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Collectif SI
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'8 Micros coupés pendant le temps des interventions

Temps de questions / réponses a la fin

u Questions a poser en levant la main

Session enregistrée
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Guillaume Mithieux

Salim Bretagnolle



Collectif S|

La Messagerie Securisee de Sante
(MSS)

Présentation
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5 ecte
MsSanté de
I'opérateur

« Collectif SI
| Médico-Social

Auvergne-Rhdne-Alpes

La messagerie sécurisée de santé : Pourquoi faire?

Opérateur tiers (industriel, [}

régional,...)
avec vos interlocuteurs
% = Données de santé : de quoi parle-t-on?

» Vos échanges sont facilités pour permettre une meilleure
coordination

Liste blanche
des domaines
MSSanta

=
Aniisilre 3 types de Boites aux Lettres sont disponibles dans MSSanté pour échanger de la donnée de santé entre
Santé professionnels habilités :

BAL

RALHONMATIVE ORGANISATIONNELLE

BAL APPLICATIVE

Boite aux lettres destinée aux
envois automatisés a partir du
logiciel de la structure, sous la
responsabilité d'un
professionnel habilité.

Boite aux lettres accessible a
plusieurs professionnels, sous
la responsabilité d'un
professionnel habilité et du
responsable de la structure.

EN PRATIQUE

Boite aux lettres personnelle
accessible aux professionnels
de santé et du social ou
medico-social. Elle est associée
au numéro RPPS ou ADELI du
professionnel.

Espace

de
Confiance MS5anté

BAL personnelle, utilisée par un seul f

L e BAL de service, pouvant étre utilisée par !
professionnel habilité. i

plusieurs professionnels d'un méme )
service !

Il s’agit essentiellement d'envois
automatises
Ex : nom.prenom@saad-XXX.mssante.fr

Les données de santé sont échangées de maniere securisée



Collectif SI
Médico-Social

La MSS en pratique

Je suis directeur ou DSI d'une
structure* dans laquelle je

souhaite mettre en place
g I'usage de MSSanté

Je m'assure que

ma structure est
éligible en

consultant le Guide
d'éligibilité MSSanté
Je découvre MSSanté
-> secteur sanitaire g8
-= secteur médico-social

Si besoin, je
consulte le cadre
juridique de
I'échange de
données de
santé dans le
médico-social

Je constitue une équipe

projet MSSanté en

fonction des moyens de ma

structure '

-> secteur sanitaire

-> secteur medico-social

https://esante.gouv.fr/sites/default/fi

Je développe les
usages de MSSanté
au sein de ma

structure avec des

Je procéde au m partenaires sanitaires
raccordement J'identifie les étapes et médico-sociaux
technique de ma d’alimentation et o
structure, en d'utilisation de =2 secleur sanitarre
devenant operateur I'annuaire Santé en -> secteur médico-social
MSSanté ou en lien avec la mise en
passant par un place de MSSanté Je communique
operateur tiers dans ma structure autour de MSSanté

en interne (instances

-> secteur sanitaire de ma structure

professionnels) et en
externe (bassin de

santé, interlocuteurs

-> secteur médico-social

=~ e contractualise et partenaires de la Je transmets les

=) avec 'ANS etsi structure, GRADeS indicateurs

“el besoin j'enregistre CPAM, ARS eic.) MSSanté
les

professionnels du
meédico-social de

J'intégre les principales ma structure

bonnes pratiques
relatives a la mise en

place de MSSanté dans
ma sltructure
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Collectif S| TRANSMISSION D’'UNE PRESCRIPTION ENTRE UN EHPAD ET

ed"°'°"a' LA PHARMACIE

SANS MSSANTE

L &

En attendant la e-prescription

A N
g

Le medecin Linfirmiére La prescription est Une fois la prescription Le pharmacien Il fait livrer
redige la récupére la envoyée a la pharmacie réceptionnée, le appelle le médecin la dotation
prescription prescription papier par le professionnel pharmacien prépare et Pour modification et nominative
infirmier de 'EHPAD vérifie la dotation proposition de a lEHPAD
nominative Subslilulion de
En mains propres et ou médicaments
par fax
EHPAD PHARMACIE
————————————————————————— mmmmmmm——e—n, pm e e e e, e e, ——————————————
i REDACTION DE LA Sgirs St . >
i LI ENVOI I RECEPTION DE LA PRESCRIPTION >
—— PRESCRIPTION ______ R s g P PR s e nrs sals oo il o i

AVEC MSSANTE

S

Py
E &

: b Une fois la Le pharmacien Il fait livrer
Le médecin rédige la = ifs:;fﬁgg ot prescription appelle et écrit au la dotation
escription et génere : : i 2 medecin r ot
i prescriptio b gen St automatiquement dans un réceptionnée, la od'? in pou nominative
ordonnance dans le message MSSanté pharmacie prépare modification et 4 'EHPAD
et vérifie la dotation proposition de

transmis a I'officine de
pharmacie conventionnée
MSSanté compatible

nominative substitution de
medicaments -



Collectif SI
Médico-Social

Auvergne-Rhdne-Alpes

A IC RACCARNITE
YA r;\" b J{ ::}S f A [K’ﬂ T -

& &=

L'assistante
administrative du
SSIAD imprime la
demande et/ou la
transmets par mail

non sécurisé a
'IDEC du SSIAD

L'IDEC du DAC sollicite I'assistante
administrative du SSIAD par téléphone
pour declencher une intervention.

Elle lui transmet la prescription médicale et
certains éléments du plan personnalisé de
soins par mail non sécurisé

L'IDEC du DAC envoie un mail via MSSanté
a I'équipe SSIAD qui dispose d'une boite
organisationnelle : le SSIAD a ainsi accés a
la prescription medicale et a certains
éléments du plan personnalisé de soins.

=2
O

& )

[T

L'IDEC du SSIAD
contacte le DAC pour
obtenir par téléphone

des informations
complémentaires

L'IDEC du SSIAD
demande des éléments
complémentaires par
MSSanté via la boite
organisationnelle

DEMANDE D’INTERVENTION DU SSIAD PAR LE DAC

At
2 Q X
L'IDEC du SSIAD accepte ou refuse la
demande par téléphone

En cas d'accord, elle informe eégalement

par mail non sécurisé le DAC du contrat

de soins & domicile mis en place pour le
patient

S DEMANDE S
. D'INTERVENTION il

J

® &)

[T
Le SSIAD accepte ou refuse la
demande et des mails sécurisés

réguliers permettent aux IDEC des deux

structures d'échanger lors des
madifications éventuelles de prise en

charge
el
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MonSISRA

La MSS Régionale



MonSisra

Un outil INDISPENSABLE pour échanger
en toute sécurité et bien plus encore !

—— ; Une MESSAGERIE SECURISEE
@ B w DE SANTE labelisée MSSanté

TéléConsultation  ViaTrajectoire

Reseau RSEV TEST
REMSS depuss Un déiégant avec MSS 10K

() Un OUTIL DE TELEMEDECINE gratuit
pour la pratique de téléconsultations
ou de téléexpertises

@ Un POINT D’ACCES UNIOQUE aux applications de
e-santé régionales

Accessible sur PC ou en mobilité




CSedrd

: Bonjour, Puis je augmenter l'alimentation de S...([({ = X G
la santé connectée ~AN

QQRa

e Recu sur le compte M Salim BRETAGNOLLE

@ Bonjour,

Puis je augmenter l'alimentation de Simon? Conversation instantanée entre

Bonjour, Absolument. Il en a bien besoin !!

lundi 04/04/22 10:54 - wnma . om - - ” ” -
Possibilité de Visio Sécurisée et d’édition

@ Synthése de la conversation « Bonjour, Puis je a ; d’une synthése de la conversation
e exportable vers votre outil métier ou
Heloise TARGY — jeudi 07/04/22 11:48 VOtre Ordinateur.

Vu par @@

) Rédiger un nouveau message (Ctrl + Entrée pour envoyer)

@@ 7 ‘ 12



= GCSeara

la santé connectée ~A

De: M Salim BRETAGNOLLE v
A: (salim.bretagnolle@aura.mssante.fr) ‘0

Format de mail MSS pour échanger avec
Envoi des documents patients I’ensemble des utilisateurs de

parsgraphe v | fEv Alv Av B | B messageries sécurisées de Santé.

Bonjour,
Veuillez trouver le compte rendu ci-joint.

Cordialement.

& Flyer-MonSisra-Oct2021 €,

©

13




Destinataires

<+ Destinataires
. a
Equipes ressources seulement *

uLT) @ Q

-~ Toutle monde
Professionnels seulement
Comptes de service seulement

Experts déclarés seulement

PROFESSIONNELS
SERVICES

e M Remy PERRET %
(]

Autre professionnel - 69008 LYON e e

VOIR PLUS DE RESULT @ Dr Cedric POR} e
© Oto-rhino-taryng| - Destinataires
e Dr Anne Claud:
© Dermatologie 61 perret X - v B

* © K

Aucun résultat pour les services

VALIDER

SERVICES PROFESSIONNELS

M Remy PERRET &%
Autre professionnel - 69008 LYON

- DEMANDER UNE EXPERTISE ) CONVERSATION SIMPLE

Aucun résultat pou (‘0

Q<0

o Dr Cedric PORRET i+ @ ’iﬁ‘ o
© Oto-rhino-laryngologie - 73100 AIX LES BAINS

e Dr Anne Claude CHARLES @ '1‘:? e
L Dermatologie et vénéréologie - 42600

MONTBRISON

VOIR PLUS DE RESULTATS

-

VALIDER

GCseara

la santé connectée ~A

Demande de Téléexpertise :

Pour tous les patients a condition d’avoir
recueilli leur consentement.

Conditions?
« Echanger par voie sécurisée MSS

 Déposer un compte rendu dans le
dossier patient

Déclarer ’acte a ’Assurance Maladie
* 4 actes/patient/an maximum

14



MonSisra - Ecrire au patient GE29alra

Saisie INS patient

‘

3 ) 8= 1 - Saisie INS patient

Veuillez renseigner l'adresse MSSanté du patient que vous
souhaitez contacter.

NS patie:

( 285037728417346 @patient.mssante.fr

Par défaut, cette adresse est composée de l'identifiant national
de santé (INS) du patient suivi de @patient. mssante.fr

Echanges avec un patient

Envoyer un courrier @

émarrer une conversation .)
Le patient pourra consulter vos messages et y répondre depuis
le portail national

Echanges entre professionnels

www.monespacesante.fr

Envoyer un courrier @

semarr e comernion @2 ) NN

15



MonSisra - Ecrire au patient GGC20ala

Veuillez renseigner l'adresse MSSanté di
souhaitez contacter.

5 Cecilie POSSOT O -

S PR iy 285037728417346@patient.mssante.fr
( 285037728417346 @
Par défaut, cette adresse est composée Vous vous apprétez a écrire a:

de santé (INS) du patient suivi de @patie

-Une femme

2 - Vérification INS

- Née en mars 1985

Echanges avec un patient - Née dans le département 77

a Envoyer un courrier @

Démarrer une conversation .)
Le patient pourra consulter vos message
le portail national

Echanges entre professionnels

www.monespacesal

Envoyer un courrier @

oemarer e comerssion 92 ) NI d

16



MonSisra - Ecrire au patient

GCSeara

la santé connectée ~A

- Saisie INS patient

=5 Cecilie POSSOT

O -

Veuillez renseigner l'adresse MSSanté di
souhaitez contacter.

( 285037728417346 I @

Par défaut, cette adresse est composée
de santé (INS) du patient suivi de @patie

Echanges avec un patient

[

Envoyer un courrier @

Démarrer une conversation .)
Le patient pourra consulter vos message

s le portail national
Echanges entre professionnels
www.monespacesal

Envoyer un courrier @

Démarrer une conversation .)

Validation de I'INS patient

PO De: Mme Cecilie POSSOT v
Vous vous apprétez a écrire a:

- Une femme A: (285037728417346@patient.mssante.fr)

- Née en mars 1985
Objet

- Née dans le département 77
Paragraphe v

Av Alv AvA- B

3 - Rédaction du message

m

©



MonSisra — Ecrire au patient

Profil médical

04 mai

03 mai

29 avr.

pus adresse un courti...

29 avr.

T vous adresse un co...

29 avr.

T vous adresse un co...

hés

11 mare

Documents Messagerie

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé,

Retrouvez dans cette messagerie 'ensemble des messages envoyés par vos

professionnels de santé.

MO

ESPACE
_SANTE

CSedrad

la santé connectée ~A

Seul un professionnel de santé peut initier un prem
aurez ensuite la possibilité de lui répondre.

Si vous recevez des piéces jointes, vous pouvez les en
partie "Documents" de Mon espace santé.

Lors de vos prochaines consultations, n'hésitez pas a i
santé qu'il peut vous contacter via cette messagerie.

Une question ? Vous pouvez cliquer sur "Aide" dans la
santé

Avec toute mon attention,
Votre correspondant Mon espace sante.

Information : ce message a été généré automatiqueme

Profil médical

04 mai

04 mai

vous adresse un co...

04 mai

03 mai

29 avr.

vous adresse un co...

Documents Messagerie

Bertrand Pellet
A bertrand pellet

Lﬁ] Ajouter des documents Ajouter mon profil médical

10:21

Rédigez votre message...

° Brouillon enregistré

vous adresse un co...

18



GC26ard
Exemples cas d’usages MSS :

Liens CAMPS < Médecine de Ville / PMI / MDPH
« Demande de PEC par la PMI ou MDPH (Cas soumis par MSS)
» Sollicitation de PS (Psychomot/Diet/Ergo/MT) pour évaluation.

« Le CAMPS notifie I'éventuelle PEC de I’'enfant auprés du MT et des autres
parties prenantes.

Liens Ehpad <~ Hépital

 Entrée Ehpad depuis Hépital: dossier patient envoyé par MSS avec le
vestiaire. Ajout des documents d’entrées + bilan dentaire au dossier.

 Entrée Urgences Hopital depuis Ehpad : DLU + constantes envoyés par MSS.

19



Animation territoriale GCSAdra

Héloise
g Salim
@ RETAGNOLLE

TARGY

@

Afin de déployer les outils
numériques au plus prées du
terrain

chaque département a Florence . Haute-Saoe

. ) TOURNILLON
pour référent un animateur ‘ i |

territorial,

*/ Clermont-Femand

0 * Chambéry .
Puy-de-Doéme cramty o

qui a pour mission

Alain

d’accompagner les acteurs = PELAUNAY _ . (? -
de santé vers I'utilisation de o oo B
nos services. .

>\ Mélanie
% 4 ) VERNOUX
v | Samad

MEBARKI

E Lise s
‘w? VERGNE

e

& | »
=

= Franck
Alexandra VIALLET
NIEZGODA

>
\ 4




@ thg!lI.ectSif S‘ R ARA
ediCco->0CIa
| essources en \

B Adresse de contact :
esms.numerique@sante-ara.fr

Pour plus d’informations, consultez les sites du GCS SARA et TARS ARA :
Programme ESMS numérique | Collectif SI médico-social | Cybersécurité

= Les sessions des Midis du collectif seront disponibles en replay quelques jours aprés



Collectif Sl o _
}8 il BoEran] Midis du Collectif l

Merci pour votre attention !



