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Rappels

Micros coupés pendant le temps des interventions

Temps de questions / réponses

Questions à poser en levant la main

Session enregistrée



Définir RACI support 

utilisateur
- Outil déclaration et suivi 

incidents / demandes 

- Périmètre assistance du 

prestataire

Prévoir un suivi régulier
- 1 à 4 fois par an 

- Revue des incidents

- Proposition d’évolution par 

le prestataire  

- Revue financière (réalisé et 

budget N+1)

Choix du type de 

contractualisation : 
- Contrat cadre spécifique 

- CGV fournisseur 

- Plateforme d’achat

Définir les engagements 

précis

Cadrage du projet 
- Planning 

- Gouvernance 

- Livrables

Avoir un cahier des 

charges avec l’expression 

du besoin

Rédiger une grille de 

réponse pour simplifier 

l’analyses des offres 

En annexe : 
- Projet de contrat avec les 

clauses contractuelles 

attendues 

- Grille analyse RGPD

Phases projet SI & points de vigilance

À la consultation À la contractualisation Dans la continuité

2 à 6 mois 1 mois 1-4 points  annuels



Evaluation conformité RGPD  

❖ RGPD (Art. 28) : « Le traitement par un sous-traitant est régi par un contrat (…) »

❖ Plus les termes sont précis, moins il n’y a de surprise : 

❖ Réversibilité des données

❖ Sécurité

❖ Augmentation des coûts 

❖ Une grille pour réponse au moment de la consultation

❖ Un modèle de clauses pour intégrer l’ensemble des 

obligations de protection des données

Grille d’analyse des 
contrats

Modèle de clauses 
contractuelles



A venir – Les éléments à construire

Travail en cours au

niveau du club des DSI

Modèle de clauses 
Sécurité SI

Clauses 
contractuelles pour 
les solutions SAAS

Clausier Sécurité

Clausier Sécurité

NIS 2

Une image contenant texte, dessin humoristique, graphisme, clipart

Description générée automatiquement

https://www.rssi-sante.fr/clausier-securite-ssi
https://www.rssi-sante.fr/clausier-securite-ssi
https://www.rssi-sante.fr/clausier-securite-ssi


Prenons le temps d’échanger…



7 JANVIER

16 JANVIER 30 JANVIER

21 JANVIER 18 FEVRIER

WEBINAIRES 
JANVIER/FEVRIER

Midis du collectif SI MS:
Relation fournisseur tout 

au long d’un projet SI 
De 12h à 12h30

Lien d'inscription 

Sensibilisation au risque 
cyber  : Plateforme e-

learning
de 12h à 12h30 

Lien d’inscription 

ESMS Numérique : Dernier 
AAP 2025 

De 11h à 12h 
Lien d’inscription

Constituer une grappe 
pour ESMS numérique  

De 10h30 – 12h
Lien d’inscription

Présentation du Domaine 2 : 
plan CARE pour les ESMS

De 12h à 12h30 
Lien d’inscription 

https://events.teams.microsoft.com/event/aca3c556-dba3-4cf3-b88c-cd90d4ec9b06@b6bfd6d1-427f-44f1-9976-f8a7b7543709
https://events.teams.microsoft.com/event/e73044f1-09d8-4979-9aed-bffa5f147881@b6bfd6d1-427f-44f1-9976-f8a7b7543709
https://register.gotowebinar.com/rt/9091833505529316955
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=0da_tn9C8USZdvint1Q3CVBgE-iPi2NLrgvKM7o9IpBUQktCNTc5RkRRRElWSTIwWDRLN0YzNTg2TC4u&Token=0194c3f89502480d8dd7d3cca6e9b74c
https://events.teams.microsoft.com/event/73fe1e70-83bb-4a8c-bf38-ac3b29d9207a@b6bfd6d1-427f-44f1-9976-f8a7b7543709


Ressources en ARA

Adresse de contact : 

esms.numerique@sante-ara.fr

Pour plus d’informations, consultez les sites du GCS SARA et l’ARS ARA :

Programme ESMS numérique | Collectif SI médico-social | Cybersécurité

 Les sessions des Midis du collectif seront disponibles en replay quelques jours après

mailto:esms.numerique@sante-ara.fr
https://www.sante-ra.fr/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/
https://www.sante-ra.fr/projets/esms-numerique/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/numerique-en-sante-le-collectif-systemes-dinformations-medico-social
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/webinaires-de-sensibilisation-la-cybersecurite-pour-les-esms
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