
1 
 

Signaler par voie dématérialisée un événement 

indésirable dans une structure médico-sociale 

Guide de prise en main 

 

 

01/2025 

 

URL d’accès au formulaire : https://demat.social.gouv.fr/commencer/signalereimedicosoc 

SE CONNECTER 
A la 1ère connexion, créez un compte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Attention : ce compte est indépendant du compte donnant accès à la plateforme 

Démarches simplifiées 

 

Se connecter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Les identifiants peuvent être enregistrés, pour plus de confort. 

  

Afin de sécuriser votre compte, la plateforme vous demande tous les 

mois d’authentifier votre navigateur. Il vous faut alors cliquer sur le 

lien de confirmation envoyé par email. 

 
Cependant, si cette fenêtre apparaît systématiquement, cela signifie que le 

navigateur que vous utilisez est configuré de manière très sécurisée et efface les 

données provenant de la plateforme à chaque fermeture. 

Pour pallier ce problème, si vous en avez la possibilité :  

o Se rendre dans les paramètres de votre navigateur  

o Sur rendre dans la rubrique des Cookies : 
o sur Edge ; « Cookies et autorisations du site » > « Gérer et supprimer 

les cookies et les données du site » > « Autoriser » 

o sur Chrome ; « Confidentialité et sécurité » > « Cookies tiers » 

> « Sites autorisés à utiliser des cookies tiers »,  

o Ajouter l’URL mentionnée en début du guide 

 

REMPLIR LA DECLARATION : points d’attention 

Commencez votre déclaration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identifiez vous 

 

Pour les 

connexions 

qui suivent, 

cliquer sur 

le bouton 

« J’ai déjà 

un compte » 

https://demat.social.gouv.fr/commencer/signalereimedicosoc
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➢ Les champs suivis d’un astérisque sont obligatoires. 

 
➢ Les différents champs du formulaire sont à remplir : 

 
o Soit en saisie libre, exemples : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
o Soit par le biais de cases à cocher, exemples : 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Cas particulier de la saisie du code Finess géographique et du code postal : la plateforme est directement liée à la base de données 
Finess et à la base adresse nationale (BAN). En indiquant les codes de votre établissement, les données correspondantes apparaissent 
automatiquement. Exemples : 

 

 

 

 

 
Dans le cas d’un code postal correspondant à plusieurs communes,  

un menu déroulant apparait :  

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ Certaines questions se déploient si l’on répond « Oui » ; exemples  
 
 
 

 

 

 

 

 

 
➢ Les déclarations pour contamination en légionelles laissent la possibilité d’insérer des pièces jointes. 

Merci de ne pas dépasser 10 Mo par pièce jointe 
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➢ Les consignes sont rappelées sur fond bleu. Exemples : 

 

 

 

 

 

 

 
➢ Au moment du dépôt du dossier (                        ), si un champs obligatoire n’a pas été rempli, un message de demande de correction 

apparaît  

 

 

 

 

 

 

 

 

LES NOTIFICATIONS DE SUIVI DU DOSSIER 
Les messages suivants sont successivement transmis par l’expéditeur : no-reply-demat@social.gouv.fr 

Merci de vérifier vos spams 

1. Preuve de dépôt 2. Message d’attente de prise en charge 

3. Message d’acceptation  
 

 

4. Message suite à une erreur du code Finess  

+ en PJ, une 
attestation 
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CONSULTATION APRES DEPOT DU DOSSIER 
Après la transmission de votre dossier, plusieurs façons de le consulter : 

o Soit juste après son dépôt :                                                                                       
 

 

 

 

 

 

 

 
o Soit, via une notification, en cliquant sur                                   ou sur   

 

Le dossier est composé d’un 1er onglet « Résumé » : Le dossier est composé d’un 2nd onglet « Demande » : 

Le dossier est composé d’un 3ième  onglet « Messagerie » 

 

 

 
 

 

 

Si vous avez plusieurs dossiers en cours, faites votre choix dans le 
tableau de bord : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lors d’une correction du code Finess, le dossier apparait dans le 
tableau de bord et les onglets avec le statut « A corriger »  

Dans l’onglet « Demande », le champ à corriger est identifié 
 
 
 
 
 
 
 
Une fois le champ corrigé, la date de modification apparait et le 
dossier est présenté à nouveau à l’ARS 

 

o Soit par la suite en vous reconnectant au 
formulaire 

C’est à partir de 
cet onglet que 
vous pouvez 
effectuer une 
impression, via 
votre navigateur. 

Cette messagerie 
est uniquement 
dédiée à des 
questions 
techniques et en 
aucun cas à un 
suivi de gestion. 
Celui-ci se fera, 
au besoin, 
directement en 
lien avec l’ARS 

Cet onglet 
présente 
l’ensemble des 
informations du 
dossier. 

Pour 
effectuer la 
correction, 
cliquez sur 
« Modifier 
mon 
dossier » 
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