Signaler par voie dématérialisée un événement
indésirable dans une structure médico-sociale
Guide de prise en main 01/2025
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Attention : ce compte est indépendant du compte donnant accés a la plateforme

Démarches simplifiées ‘

Afin de sécuriser votre compte, la plateforme vous demande tous les
" ‘ + mois d’authentifier votre navigateur. Il vous faut alors cliquer sur le
e lien de confirmation envoyé par email.

Encore une petite étape :)

Cependant, si cette fenétre apparait systématiquement, cela signifie que le
navigateur que vous utilisez est configuré de maniére trés sécurisée et efface les

Z’,‘;Z;ie:a‘t’i"o‘fdz"i‘e e"‘:",. ISR Pl données provenant de la plateforme a chaque fermeture.

Sociales. Pour pallier ce probléme, si vous en avez la possibilité :

o Se rendre dans les paramétres de votre navigateur

o Sur rendre dans la rubrique des Cookies :
o  sur Edge; « Cookies et autorisations du site » > « Gérer et supprimer
les cookies et les données du site » > « Autoriser »
o sur Chrome; « Confidentialité et sécurité» >« Cookies tiers»
> « Sites autorisés a utiliser des cookies tiers »,

Ajouter I'URL mentionnée en début du guide

ovfr puis cliquez sur le lien

Attention, ce message peut mettre jusqu’a 15 minutes pour arriver.

Si vous voyez cette page trop souvent, consultez notre aide : https://fag.demarches-
simplifiees.fr/article/34-je-dois-confirmer-mon-compte-a-chaque-connexion

(o}

En cas de difficultés, nous restons joignables via ce formulaire.

REMPLIR LA DECLARATION : points d’attention

Commencez votre déclaration Identifiez vous

are,

Signaler un évéglement indésirable dans une Signaler un événement indésirable dans une
structure médico-sociale structure médico-sociale
) remps de remplissage esfoé - 31 ma B} Temps de remplissage estimé - 31 mo

Données d‘identité

Quel est l'objet de la démarche ? - Merci de remplir vos informations persennelles pour accéder 4 la démarche.
En application de I'article L 331-81 du code de I'action sociale et des familles, fait Fobjet d'une Tous les champs sont bligstoires

information aux autorités administratives compeétentes tout dysfonctionnement grave dans lz

gestion ou l'arganisation des structures socizles et médico-saciales susceptible d'affecter la prise an c‘\wlitd

charge des usagers, leur accompagnement ou le respect de leurs droits et tout événement ayant
pour effet de menacer ou de compromettre la santé, la séeurité ou le bien-étre physique ou moral .
des personnes prises en charge ou accompagnées, ) Madame ) Monsieur

Chaque structure informe les autorités administratives compétentes des faits qui relévent de san
périmétre d'activité et renseigne les items qui lui sont adaptds et pertinents au regard de ses
missions et de son mode dintervention

Prénom Nom

La transmissicn de ces informations aux autorités administratives ne dispense en aucune maniére de
signaler, le cas échéant, le dy ou v 2 < 3 article 133181 du
code de Faction sociale et des familles aux avtorités judiciaires compétentes.

Conti
Le directeur ou la responsable de |z structure sctualisers ou compléters en cas de nouveaux -

développements,
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Les champs suivis d’un astérisque sont obligatoires.
Les différents champs du formulaire sont a remplir :

o Soit en saisie libre, exemples :

Nom du déclarant x

Prénom du déclarant *

Résumé des faits (2 a 3 lignes) »
Préciser si unité/service particulier
Indiquer, s'il y liev, si la victime est un résident ou un professionnel de santé

Si contamination par des Legionella pneumophila, précisez le type de production d'eau chaude (ballons, échangeurs
est bouclé et si les points d'usage sont équipés de mitigeurs thermostatiques

1), si le réseau

o Soit par le biais de cases a cocher, exemples :

_) Professionnel de santé paramédical O Autre

T Disparition inquiétante

Qualité du déclarant » 2.1. Evénements relatifs 3 I'accompagnement des usagers
) . . . e 0 Comportement violent a caractére sexuel de la part des usagers envers d'autres usagers ou du personnel, au sein de
) Représentant de I'établissement O Professionnel de santé médical Ia structure

T Comportement violent autre qu' caractére sexuel de la part des usagers envers d'autres usagers ou du personnel,
au sein de la structure, ainsi que mancuement grave au réglement de fonctionnement

(par exemple ; agressivité, menaces, violence physique, nan-respect des régles de vie en collectivité, pratiques ou comportements
inadaptés ou délictueux..)

(disparition entrafnant la mobilisation des services de police ou de gendarmerie paur rechercher la personne)

automatiquement. Exemples :

Finess géographique de I'ESMS *
9 chiffres

690003702 ‘|

EHPAD IRENEE, BESSENAY 69690 (690003702)

Dans le cas d’un code postal correspondant a plusieurs communes,
un menu déroulant apparait :

Certaines questions se déploient si I’'on répond « Oui » ; exemples

Code postal et commune de I'ESMS *

Renseignez le code postal puis sélectionnez la commune dans la liste

69200

® Veénissieux (69200)

Code postal et commune de 'ESMS *
Renseignez le code postal puis sélectionnez la commune dans la liste

16400

L

Apchon (15400)

Cheylade (15400)
Collandres (15400)

Le Claux (15400)
Marchastel (15400)

Menet (15400)
Riom-&s-Montagnes (15400)
Saint-Etienne-de-Chomeil (15400)
Saint-Hippolyte (15400)
Trizac (15400)

Valette (15400)

5. Information aux autorités administratives et judiciaires

D'autres autorités administratives que I'ARS ont-elles été informéas ? %

Eloui
Lesquelles? *

[ préfet

[ président du conseil départemental

] DDETS

[ Autre

4. Dispositions immédiates ou envisagées par la structure

4.1. Mesures immédiates prises par la structure :

L ¢ i i *
@ oui ) Non Mesures pour protéger, accompagner ou soutenir les personnes ViCtimes ou exposées,

O Mon O Non concerné

Mesures pour protéger, accompagner ou soutenlr les personnes victimes ou exposdes : préclser »

Les déclarations pour contamination en légionelles laissent la possibilité d’insérer des piéces jointes.

Merci de ne pas dépasser 10 Mo par piéce jointe

Joindre tous les bulletins d’analyses (facultatif)

Merci de joindre des résultats d'analyse si vous en disposez.

Taille maximale : 200 Mo.

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné

Contamination supérieure & 1000 UFC/L en Legionella pneumophila des réseaux d'eau

» Cas particulier de la saisie du code Finess géographique et du code postal : la plateforme est directement liée a la base de données
Finess et a la base adresse nationale (BAN). En indiquant les codes de votre établissement, les données correspondantes apparaissent




» Les consignes sont rappelées sur fond bleu. Exemples :

Attention : tout signalement nécessitant une action urgente doit étre doublé

d'un appel téléphonique.

Attention : bien respecter I'anonymat des personnes concernées par

I'événement (personnel / victimes)

» Au moment du dépdt du dossier (), si un champs obligatoire n’a pas été rempli, un message de demande de correction

apparait

Attention : ne pas utiliser ce formulaire pour les EIGS et les incidents de sécurité
ou cyberattaques sur vos systémes d’information.

Ces événements sont  déclarer via le Portail National de Signalement sur I'adresse cijointe : https:/signalement.sociak-

sante.gouv.fr

Pour rappel

Les événements indésirables graves associées aux &l

du pronostic vital (avec mesures de réanimation) ou un probable déficit fonctionnel permanent

Les incidents de sécurité sur vos systémes d sont les évé ayant d

avérées sur la sécurité des soins, sur la (intégrité etfou la

normal de 16 Ceséve [
é partielle ou totale

) sont les évé ity

it un décés, une mise en jeu

potentielles ou
données de santé, ou sur le

actions ou suspicion dactions malveillantes

causant une , une altération ou une perte de données.

s
awcast  Dématérialisation des Démarches Soclales

Expirera o TW12/2025 (12 mois apris ba création A dosied)

Le champ « Demande d'intervention des secours ? » doit &tre rempli, corriges erreur
Le champ « D'autres autorités administratives que MARS ont-elles été informées ? » doit &tre rempli, cormiger Merreur

Signaler un événement indésirable dans une structure médico-sociale *oUen

Dossner n2 187064 - En brovillon depuis le 11 décembre 2024 10:08

AR

l & Inwiter une personne 3 modifier ce dossier + l m

LES NOTIFICATIONS DE SUIVI DU DOSSIER

Les messages suivants sont successivement transmis par I'expéditeur : no-reply-demat@social.gouv.fr
Merci de vérifier vos spams

1. Preuve de dépot

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

ity @ 2 Agerce Régonale de Santé
Egaist
Fruermié

Bonjour.

événement indésirable dans une structure médice-sosiale.

puis sur « Demands » et passer par Is fonctionnalité d impression de votre
navigateur
o Pour Microsoft Edge - ciquer sur
Imgrimer 2
@ Pour Google Chrome : cliquer sur : « Personnaliser et contréfer Google

« Paramétres et plus » / puis sur

Chrome » / puis sur  Imprimer 3

Cordislement,

L'équipe de Ia Direction du Numérique (SCN SI ARS)

Consulter mon dossier

MWerel de ne pag | Pour a

Viotre déclaration n* 187071 a bien &¢ dépesée dans le cadre de la démarche Signaler un

Si vous souhaitez imprimer votre déolaration. cliquer sur « Gonsulter mon dossier »,

+en PJ, une
attestation

’
ISTERES

sotuux - demat.social.gouv.fr

Attestation de ¢épdt

Signaler un événement indésirable dans une structure
médico-sociale

o docment stee que S 1 o e T dicembre 2024 un

maden e,

Identité du demancleur

Service administratit

el irctendo iy SEMS A1 475
e ;mq,..am:

e wrdplectomemsis s ratasg sl
gt e

2.

Message d’attente de prise en charge

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Frateraité

AY

@ Agence Régionale de Santé

Bonjour,

Votre déclaration n° 187064 déposée dans le cadre de la démarche Signaler un événement
indésirable dans une structure médico-sociale va étre prise en charge.

Cordialement,

L'équipe de la Direction du Numérique (SCN SI ARS)

Consultel n dossiel

Merci de ne pas répondre & cet email. Pour vous adresser & votre administration, passez

directement par la messagerie du dossier.

dirsotement par 1a mesaagsrle du dosalor.

Cette démarche est gérée par : L'équipe de s
Direction du Numérique (SCN SI ARS) ARS 38-43

quai André-GCitroén 75738 Peris Cedex 15

Poser une question sur votre dossier :
Par la messaperie
Par iéléphone : 0102030405

(Catle aamarcna st geres par: L'équipe de s
Direcion d Numerque (SO S ARS) ARS 3543

Poser una qusslion sur volrs dossier

Paris messaprie

i Ancké-Ciron 76739 Paris Caclex 16 Par tiliphone | 0102000405

13K30 4 17h30

Heraes - lundi 1 vendre e 8130 & 12630 et de

Fatie ke 2024
Ladirocton do Dématéaksstion s Eimarches Sxises

Horaires : du lundi au vendredi de 8h30 & 1230 et de.
13h30 & 17h30

3. Message d’acceptation

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté
Egalité
Fravermité

Bonjour,

‘Cordialemnent,

t parla e du dossier.

Cette démarche est pérde par : L'dquipe de |
Direction du Numérique (SCN 51 ARS) ARS 3043
quail André-Citroén 75738 Paris Cedex 15

Ar

® Agence Régionale de Santé

Votre déclarstion n® 187084 déposée dans le cadre de la démarche Signaler un événement
indésirable dans une structure médico-socialz 8 &2 acceptée le 11/12/2024.

L'équipe de Is Direction du Numérique (SCN 51 ARS)

Consulier mon dossier
J'ai une question

Merci de ne pas répondre 3 cet email. Pour vous adresser  votre administration, passez

Paser une question sur votre dossier :
Par Ia messagerie
Far t2iéphone - 0102030405

Horaires : du lundi au vendredi de 8h30 3 12h30 et de

13020 3 17h30

4.

Message suite a une erreur du code Finess

AY

@ D Agence Réginale de Santé

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberst
Egalicé
Fratermité

Bonjour.

Afin de poursuivre son instruction, un instructeur vous demande d'apporter des
cormrections & votre dossier n® 137048 de la démarche « Signaler un événement indésirable
dans une structure médico-socisle ».

Consultez s messagerie de votre dossier pour prendre connaissance des modifications &
effectuer, puis modifiez le dossier directement sur le site.

vTir la messagerie
Bonne joumnée,

L'équipe de I Direction du Numérique (SCH S1 ARS)

Merci de ne pas répondre & cet email. Pour vous adresser & votre administration. passez
directement par la messagerie du dossier.

Cette démarche est gére par : L'équipe dela
Diraction du Numérique (SCN 51 ARS) ARS 3043
quai André-Cilroén 75730 Paris Gedex 15

Poser une question sur votre dossier -
Parla messagere

Far t2idphone : 1102030405

Horaires : du lundi au vendredi de 8130 3 12h20 < de
130303 1720
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CONSULTATION APRES DEPOT DU DOSSIER

Apres la transmission de votre dossier, plusieurs fagons de le consulter :

o  Soit juste apres son dépot :

NE

Votrs dossier sur la

2 bien été

[T p———

Odposer un autre dessiar

o Soit par la suite en vous reconnectant au
formulaire

oL —

Commencer un novveay dossier

o Soit, via une notification, en cliquant sur ou sur

Le dossier est composé d’un 1¢" onglet « Résumé » :

Signaler indésirable dans PT——

Dossier n® 187084 - Déposé le 11 décembre 2024 10:38

[P ——

[Emmmmmionss o - | o

contacter
Obteni une attestticn o dapst de dosser 1

Dernier message

= Email avtomatique re—"

IVotre déclaraion n* 167064 bien et¢ dépasée]
Barjour,

Votse déclration v 187051 3 bien éé déposée dars e cadre de 13 démarche
Sigrales n evénement indésitable dans une structure médico-socisle
+ 5 vous soutater mpimes uoue déciaration, merci e passer par 13
fonctionnalts dimpression de votie ravigateut
- Pour Mictosoft Gdge cher S Faramtres ot pis . Ut st
imprmzr .
- Pour Googe Chrome - ciguer sur - Fersannaler et ontrler Gaogle
Chrome... puis sur « imprime

Cordialemert,

équipa de a Direction du Numérique (SCN S1ARS)

B —

Cet onglet
présente
I’ensemble des
informations du
dossier.

Le dossier est composé d’un 2" onglet « Demande » :

signaler e

Dossier n® 187084 - Déposé le 11 décembre 2024 10:38

&t soeperone s corsster o dosier - | €

C’est a partir de
cet onglet que
VOous pouvez
effectuer une
impression, via

. votre navigateur.

Le dossier est composé d’un 3®™ onglet « Messagerie »

ddsicable d: T

Signalee
Dossier n® 187084 - Déposé le 11 décembre 2024 10:38

o e i

& ner v persomne 3 consate e dosse

Cette messagerie
est uniquement
dédiée a des
questions
techniques et en
aucun cas a un
suivi de gestion.
Celui-ci se fera,
au besoin,
directement en
lien avec I’ARS

Si vous avez plusieurs dossiers en cours, faites votre choix dans le
tableau de bord :

S
— pe———— == =
e [ i - |

=
™™ =n
s

Lors d’une correction du code Finess, le dossier apparait dans le
tableau de bord et les onglets avec le statut « A corriger »

Aucun établssement no comespond 20 FINESS indiqué

Que vous pouvez encore e madifier. Vous ne poutrer pius madifiee

Gbtorss e atestation de dépét de dossir <

7 diomern
& A CORuoIR — m
Arocirs ik aie
Signaler indési i iale TNCOWTICTON & ACOMGER
Dossier n? 187084 - Déposé le 11 décembre 2024 10:38
& tewier vne personne 3 modter ce dosier - | ikl ©
s e = ] Pour
\ effectuer la
I\ correction,
& alexandrahoffman 4 Acouwsn et uh

cliquez sur
« Modifier
mon
dossier »

Dans l'onglet « Demande », le champ a corriger est identifié

modification  déposer

1.2. Etablissements et services sociaux et médico-sociaux

Finess géographique de I'ESMS +

9 chiffres

EHPAD LA CHARITE, LAVAULT STE ANNE 02100 (030004733)

Une fois le champ corrigé, la date de modification apparait et le
dossier est présenté a nouveau a I’ARS

Signslar un bednaaniat (ncdsirable dans uns struetirs madico-sodisls OGS & s
Dossier n® 187084 - Déposd le 11 décembre 2024 10:38



sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 

sandrine.lubryka
Rectangle 




