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Annexe 302 – L’infirmier RAC, HP Jean Mermoz, 

Lyon (Ramsay Santé) 
 

Votre admission à l’hôpital 

 La pré admission se fait par mail ou par une 

visite à l’hôpital Jean Mermoz, elle permet de 

vous enregistrer. 

 L’admission se fait au quatrième étage 

directement. 

 Apportez tous vos examens médicaux et 

d’imagerie (IRM et scanner). 

 Prenez également vos ordonnances, vos 

médicaments habituels, des vêtements amples 

et chauds. 

Le matin de l’intervention 

 Vous avez pris une douche chez vous et mis 

des vêtements propres. 

 Vous avez préparé la zone de l’intervention en 

effectuant une dépilation. 

 Vous arrivez à jeun. 

 Vous enfilez vos chaussettes de contention 

avec l’aide de l’infirmière. 

 Vous rencontrez les kinésithérapeutes du 

service. 

 Vous êtes pris en charge par le brancardier qui 

vous emmène au bloc opératoire. 

L’intervention chirurgicale 

Vous attendez dans la « salle d’attente » du bloc 

sur votre brancard. 

 Vous êtes pris en charge par une infirmière et 

l’anesthésiste que vous connaissez pour être 

perfusé et vérifier votre identité. 

Vous êtes amené en salle d’intervention 

chirurgicale : 

 L’anesthésiste vous fait respirer de l’oxygène et 

vous endort. 

 Le chirurgien, aidé de son équipe, fait une 

incision dans le bas du dos. 

 Il retire le morceau de disque qui comprime le 

nerf. 

 Il referme l’incision avec du fil résorbable. 

 Il met un pansement. 

La salle de réveil 

Après l’intervention vous passez 1 à 2 heures en 

salle de réveil 

 Votre réveil est accompagné. 

 Votre douleur est évaluée et maitrisée. 

 Votre examen neurologique est contrôlé. 

Vous remontez dans votre chambre avec l’accord 

de l’anesthésiste. 

… 
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Annexe 303 – L’infirmier RAC, CH Vichy 
 

Zoom sur la réalisation d’une vidéo 

Sujet : RAC - Hystéréctomie 

Objectifs : expliquer aux patientes cette démarche innovante de prise en charge et leur 
donner une information complète. 

Réalisation :  

 Conception du story-board 
 Implication des agents pour le tournage pour expliquer la prise en charge RAC 
 Détermination des propos tenus et des intervenants afin que les informations soient 

complémentaires et exhaustives 
 Volonté d’avoir une vidéo à l’image du projet et de ses acteurs : humaine et 

professionnelle 

Diffusion de la vidéo 

 En interne à l’hôpital par une information générale. 
 En externe à l’hôpital sur la page Facebook 
 À plus long terme, information sera donnée aux patientes lors de leurs consultations 

préopératoires 
 Diffusion au niveau de la salle d’attente des consultations gynécologiques. Pour cela 

une vidéo sous-titrée a été réalisée. 

Difficultés rencontrées  

 Peu de difficultés d’une façon générale 
 Organisation de la vidéo afin de ne pas entraver l’activité du bloc opératoire et des 

services de soins : 
o Tournage réalisé en deux fois, un samedi matin pour le tournage des images 
o Tournage des interviews et des visages un deuxième jour. 

 Explications et accompagnement de l’actrice dans un contexte inhabituel et particulier 
pour elle. 

 

 

Consultez la vidéo sur Youtube 

 

 

 
  

https://www.youtube.com/watch?v=QQo9v8hdmVk
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Annexe 304 – La collaboration des professionnels - 

CH Firminy 

Objectif : Créer un support de formation de 30 min et le présenter à l'ensemble des intervenants des 

différents services de chirurgie (bloc opératoire, service de chirurgie ambulatoire, hospitalisation 

complète).  

Réalisation : 9 sessions sur 3 jours à des horaires compatibles avec les postes de travail (13h, 14h30, 

16h30) + présentation en réunion du service maternité à 18h. Les cadres ont inscrit d'office le personnel 

paramédical (IBODE IADE IDE AS) et les secrétaires de chirurgie. Nous avons invité les chirurgiens, les 

anesthésistes et les médecins des soins continus, certains cadres ou personnels des services de 

médecine en rapport avec le bloc. 

Résultats : 100 personnes des services formées + 50 personnes de maternité. Bons retours, équipes 

satisfaites, question sur l'extension aux autres spécialités chirurgicales. Principes du jeûne moderne bien 

compris. À suivre : adapter le dispositif pour faire "des piqûres" de rappel, former les nouveaux arrivants 

et les équipes de nuit. 
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Annexe 305 – Le patient, ARS Auvergne-Rhône-Alpes 
 

L’ARS Auvergne-Rhône-Alpes a créé un document synthétique et visuel de présentation des principes 

de la RAC sans le rendre spécifique à une cible chirurgicale particulière. 

Ce document est disponible pour tous les établissements, soit en premier niveau d’informations aux 

patients, soit en attendant que chaque équipe conçoive son propre document d’informations. 
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Annexe 306 – Le patient, CH Alpes-Léman 
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Annexe 307 – Le patient, CHU Lyon, site de Lyon-Sud 

Vidéo – La RAC, un parcours de soins innovant 

 

Consultez la vidéo sur Youtube 

 

Annexe 308 – Le patient, HP Jean-Mermoz, Lyon 

(Ramsay Santé) 
 

Ce livret a pour but d’aider les patients à préparer leur intervention chirurgicale à l’hôpital privé Jean 

Mermoz ainsi que les suites post opératoires. Il les informe des différentes étapes de leur prise en 

charge et leur donne des conseils pratiques afin de les rendre acteur de leur parcours de soins. 

 

 

 

Consultez le livret sur le site internet de Ramsay 

 

 

Annexe 309 – Le patient, CH Bourg-en-Bresse 
 

Consultez le passeport RAAC orthopédie  

sur le site internet du CH de Bourg-en-Bresse  

https://www.youtube.com/watch?v=0F0QJ7KygtI
https://www.ramsaysante.fr/sites/default/files/biblio/domaines/hopital_prive_jean_mermoz/masque_rachis_raac_lombaires.pdf
https://www.ch-bourg-en-bresse.fr/wp-content/uploads/2021/10/DOC-COM-Chirurgie-373-Passeport-RAAC-Orthopedie-2020.09.pdf
https://www.ch-bourg-en-bresse.fr/wp-content/uploads/2021/10/DOC-COM-Chirurgie-373-Passeport-RAAC-Orthopedie-2020.09.pdf
https://www.ramsaysante.fr/sites/default/files/biblio/domaines/hopital_prive_jean_mermoz/masque_rachis_raac_lombaires.pdf
https://www.ch-bourg-en-bresse.fr/wp-content/uploads/2021/10/DOC-COM-Chirurgie-373-Passeport-RAAC-Orthopedie-2020.09.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=0F0QJ7KygtI
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Annexe 310 – Le patient, Hôpitaux du Pays du Mont-

Blanc 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

  

Pochette Charte du 

2e parent 

au bloc et 

en SSPI 

 

Enquête  

de satisfaction 

Lettre d’info 

RAC césarienne 
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Annexe 311 – Le patient, Hôpital Nord-Ouest, 

Villefranche 
 

Informer et mobiliser le patient, les clés de la réussite 
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Annexe 312 – La vidéo et les supports animés, 

Médipôle de Savoie, Chambéry 
 

 

Consultez la vidéo sur Youtube 

Annexe 313 – La vidéo et les supports animés, CH 

Bourgoin-Jallieu 

 

Consultez la vidéo sur Youtube 

 

Annexe 314 – La vidéo et les supports animés, CHU 

Lyon-Sud 

Vidéo « Le parcours RAC en urologie » en images réelles. 
 

 
 

Consultez la vidéo sur Youtube  

https://www.youtube.com/watch?v=zqO0lbato5E
https://www.youtube.com/watch?v=cTzKkbKwjec&t=25s
https://www.youtube.com/watch?v=TMKRCrfXDZs
https://www.youtube.com/watch?v=TMKRCrfXDZs
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Annexe 315 – L’affichage dans le service, CHU Lyon 
 

 

Le CHU de Lyon a élaboré des campagnes d’affichage. 

Ces posters sont affichés dans les couloirs des services. 
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Annexe 316 – Renforcer l’éducation des patients, 

Clinique du Parc, Lyon (Elsan) 
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Consultez la vidéo sur Youtube 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=HTfYj8yKl2I
https://www.youtube.com/watch?v=HTfYj8yKl2I
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Annexe 317 – Renforcer l’éducation des patients, 

Médipôle de Savoie, Chambéry 
 

Vidéo - Tutoriel par un kinésithérapeute. 

Consultez la vidéo sur Youtube. 

 

 

 

Annexe 318 – La pré-habilitation, CHU Lyon – Site 

de Lyon-Sud 
 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=dZD94rjUXjg
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Annexe 319 – L’adaptation aux nouveaux modes 

d’organisation, Clinique du Parc, Lyon (Elsan) 
 
 

 
 

Promotion dès le préopératoire 

d’une application gratuite à 

télécharger pour lutter contre le 

stress et l’anxiété. 

Incitation à l’utiliser par une 

campagne d’affichage. 

Des salons d’attentes agréables permettant de réduire le stress 

du patient grâce à une atmosphère et un contenu apaisant 

diffusés sur des écrans connectés (vidéos de voyages, 

programme de 5 minutes de cohérence cardiaque). 

 

 

 

Réduire le stress, augmenter le bien-être 

des patients grâce aux casques de réalité 

virtuelle en pré anesthésie et en salle de 

Réveil 
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Annexe 320 – L’adaptation aux nouveaux modes 

d’organisation, CH Firminy 
 

 Aménagement d’un petit salon 

d’accueil à J0 

 Acquisition de casque de réalité 

virtuelle pour utilisation dans le service 

et au bloc opératoire  

 Installation d’enceintes au bloc avec 

contrôle sur tablette 

 Formation à l’aromathérapie 

 Test du départ debout au bloc 

opératoire 

 

 

 

 
 

Annexe 321 – L’adaptation aux nouveaux modes 

d’organisation, CHU Clermont-Ferrand 
 
 

 

 

Décoration par une artiste partenaire d’un petit espace dans le sas d’entrée 

du bloc obstétrical pour accueillir les patientes à J0. 

Travail préalable des services techniques pour préparer la surface. 

 

 
 

 
  

Mise en place des coussins WAFF 
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Annexe 322 – La phase per opératoire, CHU Grenoble 
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Annexe 323 – La phase per opératoire, CHU 

Clermont-Ferrand 
 

Mise en place du peau à peau en péropératoire. 
 

 

Annexe 324 – La phase per opératoire, Hôpitaux du 

Pays du Mont-Blanc, Sallanches 

 

Consultez la vidéo sur Youtube 

 
  

https://www.youtube.com/watch?v=WAZR06l4B1Y
https://www.youtube.com/watch?v=WAZR06l4B1Y
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Annexe 325 – Développer le rôle des 

kinésithérapeutes, CH Oyonnax 
 

 
 

 
  



 
 

24 

 

 

ARS AUVERGNE-RHÔNE-ALPES  

241 rue Garibaldi – CS 93383 – 69418 Lyon cedex 03 
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