
Diagnostic partagé

Informations pratiques

Nombre de participants : 10-25

Temps de préparation : 5 min

Durée de l’exercice : 3 x 3h

Matériel nécessaire : magnets 
de positionnement, règles du 
jeu et posters

Visio-compatible : avec un outil 
collaboratif tel que Klaxoon

Objectif de l’atelier

Permettre aux professionnels de 

s’exprimer collectivement sur les 

étapes du parcours de l’usager, 

afin de parvenir à un diagnostic 

partagé de l’ESMS au regard du 

référentiel de compétences. 

Déroulé

Pour chaque étape du parcours de l’usager, les professionnels sont 

invités à échanger sur leur perception de la manière dont cette 

étape est appréhendée au sein de la structure. Plusieurs 

particulièrement, ils sont invités à se prononcer sur : 

- Le degré de pertinence de l’activité pour les équipes

- Le niveau de maîtrise de l’activité par les équipes

- Le sentiment procuré par cette activité dans les équipes

Pour mener cette réflexion, les professionnels sont invités à 

positionner des magnets sur chacune des étapes du parcours de 

l’usager. Le formateur prend des notes et complète le tableau excel

de diagnostic partagé.
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