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REf.: <o dS TNMEC B

Lyon, le 13 uc T. 2075

Ohjet : LRAR - Notification de décision définitive suite a inspection par les services de FAgence Régionale de
Santé et du Conseil Départemental de I'Ain

PJ: 1 - Masures correctives définitives

Monsieur le Président,

Une inspection diligentée & notre initiative au titre des articles L. 313-13 du CASF et L 1421-1, L. 1435-7 et
L. 6116-1 du CSP s’est déroulée a 'EHPAD CROIX-ROUGE FRANCAISE BELLEGARDE, les 18, 19 septembre et
22 octobre 2024. Celle-ci a été inscrite dans le programme régional d’inspection, évaluation, cantrdle 2024
de fa région Auvergne-Rhéne-Alpes, en raison notamment de questionnements sur la gouvernance et le
pilotage interne et de plusieurs signalements de professionnels et réclamations de familles de résidents.

Au vu de ce constat, nous vous avons enjoint le 10 octobre 2024, en application de Farticle L. 313-14 du
CASF, et sans attendre |a production du rapport dinspection, de présenter les mesures & mettre en oeuvre
pour remédier aux manguements constatés accompagnées d’un échéancier précis de mise en ceuvre afin

de:
- Garantir la continuité de la Direction avec une feullle de route détaillée comprenant des objectifs clairs
et assortis d’échéances;

- Résoudre les problémes techniques concemant Finformatique, afin de garantir la connexion {y compris
des tablettes), rendre fonctionnel! le logiciel de soins Illlllet régulariser les droits d"accés (incluant la
définition des conditions d’attribution et modalités d’cuverture et Ia tragabllité} ;

- Garantir la sécurité des personnes accueillles, conformément a {'article L.311-3 du CASF par :

o Une accessibilité sécurisée des locaux de ensemble du batiment ;
¢ Une sécurisation adaptée des locaux du 1* étage du bdtiment, compte-tenu du profil des

résidents accueillis (avec des troubles cognitifs) ;
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Une signalétique existante et adaptée ;
Un dispositif d’appel malade fonctionnel avec un DECT opérationnel pour le personnel visé ;

Une prestation de restauration sécurisée, organisée et matrisée ;

La présence du personne! de soin et d’accompagnement en nombre suffisant et en continu
auprés des résidents.

- Arréter I'admission de personnes dont I'accompagnement nécessiterait un accueil en unité fermée

(UvP).

Par courrier en date du 4 décembre 2024, vous nous avez adressé votre réponse. Nous vous avons notifié
par courrier en date du 5 mars dernier le maintien de F'injonction au regard de I'insuffisance des réponses
apportées et d’éléments probants et compte-tenu des actions restant & accomplir. Nous vous avons
rappelé, dans ce cadre, qu'il vous appartenait de mettre en ceuvre 'ensemble de Finjonction émise le 10
octobre 2024, au titre de I'article L. 313-14 du CASF. Dans ce contexte, nous vous demandions de bien
vouloir nous indiquer les mesures mises en place a cette date et de nous transmettre les éléments probants
en attestant.

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 23 juin dernier,
les mesures correctives gue nous envisagions de prononcer afin de remédier aux non-conformités,
manguements et dysfonctionnements constatés.
Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courriel le 24 juillet dernier.

Pour la majeure partie des mesures correctives visées, il n'y a pas eu de réponse apportée ou compléte,
assortie d'éléments probants permettant d’attester la mise en ceuvre des actions attendues. Ce constat est

particulitrement regrettable et inquiétant, compte-tenu de fa gravité des manquements et
dysfonctionnements mis en évidence dans le cadre de 'inspection, dont 5 ayant justifié une injonction et

11, une prescription.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons donc
I’honneur de vous notifier nos décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant

€N annexe.
Vous veillerez & mettre en ceuvre 'ensemble des mesures correctives dans les déiais prescrits qui courent
a réception de la présente décision et vous attacherez en particulier & :

- Sécuriser la prise en charge des personnes accueillies et garantir la présence de professionnels
qualifiés, en nombre suffisant 24hf24h et sur 'ensemble des temps forts de la journée {délai
Immédiat) ;

- Sécuriser les prescriptions médicamenteuses des résidents en mettant fin & la pratique de
retranscription dans le logiciel de soins, maitriser les risques iatrogéniques, améliorer la gestion et la
détention des médicaments stupéfiants et stocker de maniére stire les médicaments (délal immédiat} ;

- Respecter les contrbles d’usage avant toute administration médicamenteuse et s'assurer de la
tragabilité de Fadministration médicamenteuse pour chague résident et chaque médicament (délai
d’'un mois) ;

- Se doter d’un médecin coordonnateur intervenant dans I'établissement et 3 hauteur de 0,60 ETP, de
maniére 3 assurer les missions prévues réglementairement (délai dés que possible).

En outre, nous vous invitons vivement 3 présenter les conclusions du rapport d’inspection, ainsi gue les
mesures notifiées au prochain conseil de la vie sociale de I'établissement.

Le suivi de fa mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale de
PAin - Pble Autonomie et les services du Département de P'Ain.

il vous revient de leur transmettre I'ensemble des éléments probants nécessaires, a l'issue des différents
délais.
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La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délaj
de deux mois @ compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de
I'application « Télérecours citoyen » sur le site www.telerecours.fr

Nous vous rappelons enfin que cette décision, accompagnée du rapport d'inspection, fait partie des
documents administratifs communicables aux tiers au sens des arficles L311-1 et L300-2 du code des

relations entre le public et I'administration.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale de I'ARS Pour le Président du Conseil départemental
Le Directeur général adjoint Solidarité

Copie 2 la Directrice de YEHPAD {transmise par voie postale et par mail) et 4 {a Directrice territoriale (par mail)
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ANNEXE : MESURES CORRECTIVES

Les mesures correctives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par la mission
dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en compte des
réponses de [a structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou réglementaires et sont
prononcées a la suite du constat de non-conformité par rapport & un référentiel opposable (bases
textuelles). Ces mesures s'imposent a la structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux
situations de risque majeur susceptibles d'affecter la prise en charge des personnes accueillies. Dans le
cas oV il ne serait pas satisfait aux injonctions dans les délais fixés, {’avtorité compétente peut prononcer
la mise en ceuvre de mesures ou de sanctions dont les natures, les modalités et les procédures de mise
en oceuvre sont définies par les articles L313-14 et suivants du CASF.

Les recommandations visent & corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre
caractérisés par la non-conformité a une référence juridique (dysfonctionnement source de risque(s)
mais non fondé sur un texte précis et/ou manquement a référentiel de bonnes pratiques non opposable
par exemple).

Maintien/Levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n‘est apportée par la structure.

- Laréponse n‘est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des délais
de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d’intention dépourvue d'éléments probants,

- Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s’assurer de leur réalité
{(par exemple en matiére de travaux).
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