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o s LE DEPARTEMENT
Frarernité

La directrice générale

Association Hospitaliére Sainte-Marie iAHSM)

12, rue de I'Hermitage,
63400 Chamaliéres

Lyon,le / § AOUT 2024

Objet : LRAR - Notification de décision définitive suite a I'inspection de 'EHPAD La Roseraie par les services de I’Agence
Régionale de Santé et du Département de la Haute-Lolre.

LRAR

Pl: 1 - Mesures correctives définitives

Monsieur le Président,

Une inspection diligentée a notre initiative au titre des articles L.313-13 et suivants du Code de I'action sociale et des familles
et L.6116-1 du Code de la santé publique s’est déroulée a 'EHPAD La Roseraie & Rosiéres en Haute-Loire, le 12 octobre
dernier, au titre de I'orientation nationale d‘inspection contrdle « Plan d'inspection et de contréle des 7500 Etablissements
d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en deux ans (2022 - 2024) ».

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 22/04/2024 les mesures correctives
que nous envisageons de prononcer afin de remédier aux non conformités, manquements et dysfonctionnements constatés.

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 03/07/2024.

Nous prenons bonne note de I'ensemble de vos observations formulées suite aux constats de la mission et nous prenons
acte des engagements formulés dans le cadre de la procédure contradictoire.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons 'honneur de vous
notifier notre décision définitive, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant en annexe.

Vous veillerez a mettre en ceuvre ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent a réception de la
présente décision et vous vous attacherez en particulier a :

- Formaliser le projet d’établissement de I'EHPAD
- Mettre en place un systeme de séparation dans les chambres doubles afin de respecter I'intimité des résidents

- Organiser le recueil des habitudes de vie, attentes et besoins en soin des résidents afin d’élaborer leur projet de
vie

- Recruter un médecin coordonnateur et réunir la commission de coordination gériatrique.

Courrier : CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03
0472347400

ywvergne-rhone _>|_, .ars.sante.fr

Conformément au réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et a la loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux données vous concernant ol demander
leur effacement. Vous disposez également d'un droit d’opposition, d'un droit de rectification et d’un droit A la

limitation du traitement de vos données. Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter le Délégué & la protection des
données de |'ARS (ars-ara-dpd @ars.sante.fr).



En outre, nous vous invitons vivement a présenter les conclusions du rapport d'inspection ainsi que les mesures notifiées
au conseil d’administration et au prochatn conseil de la vie sociale de I'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale de la Haute-Loire/
Service Grand Age et part le Conseil Départemental de Haute-Loire / Service Administration, Finances et Etablissements.
Vous veillerez a leur transmettre I'ensemble des éléments probants nécessaires dans un délai de 6 mois.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois 2
compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de I'application « Télérecours
citoyen » sur le site www.telerecours.fr

Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du rapport d’inspection fait partie des documents administratifs
communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et I'administration.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le président, I'assurance de notre considération distinguée.

Copie a Monsieur le directeur de 'EHPAD

Courrier: CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03
04 72 34 74 00 - wywiw.auvergné-rhone-alf ; sonte i



ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par
la mission dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en
compte des réponses de la structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou réglementaires et sont
prononcées suite au constat de non-conformité par rapport & un référentiel opposable (bases
textuelles). Ces mesures s'imposent & la structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux
situations de risque majeur,

Les recommandations visent & corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant &tre
caractérisés par la non-conformité a une référence juridique : dysfonctionnement source de risque(s) et/
ov manquement a un référentiel de bonnes pratiques non opposable par exemple.

Maintien / levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n'est apportée par la structure.

- Laréponse n‘est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en "état compte tenu des délais
de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d’intention dépourvue d'éléments probants.

- Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s'assurer de leyr réalité
(par exemple en matiére de travauvx).

Courrier : C8 93383 - 69418 Lyon cedex 03
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