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Objet : LRAR - Notification de décision définitive suite a inspection par les services de 'Agence Régionale de
santé et du Conseil Départemental de FAin

Pl 1
Mesures correctives définitives

Monsieur le Président,

Une inspection diligentée a notre initiative au titre des articles L. 313-13 du CASF et L. 1345-7 et L. 6116-1 du
CSP s'est déroulée a 'EHPAD LA ROSE DES VENTS, les 21 et 22 juin 2023, au titre du programme régional
d’inspection, évaluation et de contrdle de la région Auvergne-Rhone-Aipes.

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 29 février dernier, les
mesures correctives que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux non conformités, manquements

et dysfonctionnements constatés,

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courriel le 12 avril dernier,
Pour la majeure partie des mesures correctives visées, il n'y a pas eu de réponse apportée. Les piéces transmises
en annexe correspondent globalement & celles relevées par la mission au jour de Finspection et relatées dans le

rapport d'inspection.

Au terme de Ia procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons Phonneur
de vous notifier nos décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant en annexe.
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Vous veillerez 3 mettre en ceuvre ensernble des mesures correctives dans les défais prescrits qui courent &
réception de la présente décision et vous attacherez en particulier a:

- Respecter la capacité définie par I'arrété d'autorisation délivré en date du 21/12/2012 (délai immédiat) ;

- Elaborer un projet d'établissement (délai 1 an) et actualiser le projet général de soins, en définissant les
objectifs stratégiques et opérationnels, ainsi que des indicateurs pour leur évaluation et suivi, en vue de
garantir une prise en charge des résidents adaptée et sécurisée (délai 6 mois) ;

Formaliser un livret d’accueil spécifique pour I'accuel) de jour {délai 4 mois) ;
Assurer systématiquement le signalement aux autorités administratives et l'information au CVS des
EIG/EIGS survenus {délai immédiat) ;

- Formaliser un projet d’accueil et d’accompagnement {intégrant un projet de vie et un projet de soin, en lien
avec une évaluation gériatrique) pour chague résident et s'assurer de son évaluation et actualisation
annuelle ou au besoin (délai 3 mois) ;

- Améliorer Vorganisation des soins, notamment en définissant les modalités de gestion des plans de soins
de nursing (délai 2 mais}, en formalisant ces plans de soins de maniére ajustée aux besoins des résidents
{délai 1 mois), en assurant des temps d’accompagnement réguliers sur les transmissions ciblées {délai
immédiat) et en mettant en place des temps d’informations/formations sur ensemble des protocoles de
spins et notamment ceux sur les conduites & tenir pour faire face aux urgences (délai immédiat) ;
Sécuriser la gestion et le suivi des contentions passives, notamment en formalisant avec le médecin
coordonnateur Forganisation du suivi des résidents sous contention et en prévoyant la mise 3 jour des

prescriptions en place {délai 2 mois).

De plus, il convient de souligner, comme déja précisé en conclusion du rapport d'inspection, qu’une démarche
de structuration du pilotage opérationnel de I'établissement et de I'accompagnement & la prise en charge du
résident dait &tre engagée. Cet objectif ne peut étre atteint qu'avec la stabilisation pérenne des postes de
direction {nouveau directeur arrivé le ler mars dernier} et d’encadrement des soins {médecin coordonnateur
recruté en octobre 2023 et responsable des soins en cours de recrutement). La dynamique amoarcée par la
directrice d'appui et la responsable des soins, constatée au jour de Pinspection, doit étre impérativement

poursuivie.

En outre, nous vous invitons vivement a présenter les conclusions du rapport d’inspection, ainsi gue les mesures
notifiées au prochain conseil de la vie sociale de I'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale de i*Ain —
Pile Offre de santé territorialisée/Service autonomie et le Conseil départemental de I'Ain.

1l vous revient de leur transmettre I'ensemble des éléments probants nécessaires, a I'issue des différents délais.
La préserite décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux
mois & compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de I'application
« Télérecours citoyen » sur le site www.telerecours.fr
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Nous vous rappelons enfin que cette décision, accompagnée du rapport d’inspection, fait partie des
documents administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations

entre le public et 'administration.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale de 'ARS Pour le Président du Conseil Départemental
Le Directeur général adjoint Solidarité

Copie & la Direction de 'EHPAD {A ROSE DES VENTS







ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par
la mission dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en
compte des réponses de la structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou réglementaires et sont
prononcées suite au constat de non-conformité par rapport & un référentiel opposable (bases
textuelles). L'injonction et la mise en demeure peuvent étre des décisions préalables a des décisions de
sanction. Ces mesures s'imposent a la structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux
situations de risque majeur.

Les recommandations visent a corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre
caractérisés par la non-conformité a une référence juridique (dysfonctionnement source de risque(s),
mais non fondé sur un texte précis etfou manquement a référentiel de bonnes pratiques non opposable
par exemple).

Maintien/levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n'est apportée par la structure.

- Laréponse n‘est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des
délais de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d’intention dépourvue d'éléments
probants.

Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s'assurer de leur réalité (par
exemple en matiére de travaux).
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