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‘Objet : LRAR Notification de décision deflmtlve suite a mspectlon par les services de I'Agence Régionale de Santé et
du Consell Departemental de I'Ain

P): 2 o .
- Mesures correctives définitives
- Rapport d’inspection modifié

Monsieur le Président,

Une lnspectlon diligentée a notre initiative au titre des articles L. 313-13 du CASF et L. 1345-7 et L. 6116-
1 du CSP s’est déroulée a 'EHPAD UTRILLO, les 17 et 19 octobre 2022, au-titre du programme régional
d'inspection, évaluation et de contréle de la région Auvergne-RhoneeAlpes_.

Surla base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 20 avril dernler,
les mesures correctlves que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux non conform:tes
mangquements et dysfonctlonnements constatés.

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courriel et voie postale le 16 mai dernier.

Nous prenons bonne note de I'ensemble de vos observations formulées suite aux constats de la mission,

notamment au regard des points suivants :
- -Llimputation des honoraires d’IGH a la SAS UTRILLO ;

‘Agence régionale de santé Auvergne-Rhone-Alpes Le Département de I'Ain
CS 93383 — 69418 Lyon cedex 03 Direction générale adjointe sofidarité

0472347400 B8P 50415 — 01003 Bourg en Bresse cedex - 04 74 323001

Conformément au réglemem {UE) 2016/679 du Parlement européen et a.1a loi n® 78-17 du & janvier 1978
modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et dux libertés, vous pouvez accéder aux données vous
concernant ou demander leur effacement. Vous disposez également d'un droit d'opposition, d'un droit

de ractification et d’un droit a la limitation du traitement de vos données. Pour exercer ces droits, vous
pouvez contacter le D&l&gué A la protection des données de I'ARS (ars-ara-dpd@ars.sante.fr).






- L'absence de salle snoezelen ;

-“ Le réglement de fonctionnement.
‘Des modifications sur ces points ont donc été apportées dans le rapport d’lnspectlon. Le rapport ainsi
modifié vous est communiqué en p:ece jointe de la présente décision définitive.

'Nous prenons également acte des engagements formulés dans le cadre de la procédure contradictoire.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons
I’honneur de vous notifier nos décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant
en annexe.

Vous veillerez 2 mettre en ceuvre | ensemble des mesures correctives dans Ies délais prescrits qui courent
3 réception de la présente décision et vous attacherez en partlcuher 5:

- Demander la mise en conformité de 'UVP fonctionnant a cette date sans autorisation (ammedlat),

- Assurer le pllotage interne, “en mtegrant la gestion de projet et en |mpllquant I'équipe
rapprochée (immédiat) et formaliser les modalités de continuité de la fonction de Direction (1
mois) ; o

- Doter chague professionnel d’une fiche de poste et/ou flche de taches nominative, personnalisée,
-datée et actualisée (4 mois) ;- : :

- ‘Compléter les modalités de déclaration des événements mdesnrables graves (EIG), de maniére a
rendre opérationnel le dlSpOSItlf de recueil, d’analyse et de suivi des incidents importants et EIG (3
vmons) i

- Déclineret mettre en place une véritable pollthue de promotnon 'de bientraitance et de lutte contre
la maltraltance au niveau de I'EHPAD (6 mois) ;
- Assurer le suivien temps réel de 'UVP, notarmment concernant Ie nombre de personnes bénéficiant
de ce mode de prise en charge (:mmedlat)
- Prévoir systématiquement la mise.3 jour de chaque projet d'accueil et d’ accompagnement et son
évaluation en équipe plundlsc:pimalre en lien avec la personne accuelllle, de maniére périodique et
av besonn en intégrant un projet de soin et un projet de vie (3 mois) ; - ,
- Amellorer la prestatlon restauration, de maniére a garantir une quahté constante (immédiat).

En outre, Nous vous mvntons vivement a presenter les conclusions du rapport d‘mspectlon, ainsi que Ies
mesures notifiées au prochain conseil de la vie sociale de I'établissement.’

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale
de I'Ain - Péle Offre de santé territorialisée/Service autonomie et le Conseil départemental de I'Ain.

Il vous revient de leur transmettre I'ensemble des éiéments probants nécessaires, a I'issue des différents
délais. _

La presente decusnon est susceptlbie de recours devantle tribunal admmlstratlf compétent dans un délai
de deux mois a compter de sa receptlon Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie
de I’apphcatlon « Telerecours citoyen » sur le Site www.telerecours.fr

Agence régionale de santé Auvergne-Rhone-Alpes Le Département de I'Ain
CS 93383 — 69418 Lyon cedex 03 Direction générale-adjointe solidarité
0472347400 BP 50415 — 01003 Bourg en Bresse cedex - 04 74323001 -

Conformément au réglemem {UE) 2016/679 du Parlement européen et ala loin® 78-17 du6j janvier 1978
modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux données vous
concernant ou demander leur effacement. Vous disposez également d'un droit d’opposition, d’un droit |
de rectification et d’un droit 3 la limitation du traitement de vos données. Pour exercer ces droits, vous

pouvez contacter le Délégué 2 la protection des données de FARS (ars-ara-dpd@ars.sante.fr).






Nous vous rappelons enfin que cette décision, accompagnée du rapport 'd’_inspection, fait partie des
“ddcuments administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des
refations entre le public et 'administration.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale de,ff S Pour le Président du Conseil Départemental

Le Directeur général adjoint Solidarité

Copie 3 la Direction de FEHPAD UTRILLO

AR JC 1€ DT 3881

Le Département de {Ain

Agence régionale de santé Auvergne-Rhdne-Alpes €
Direction générale adjointe solidarité

CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03 ;

.0472347400 - BP 50415 — 01003 Bourg en Bresse cedex - 04 74 323001
Conformément au réglement {UE) 2016/675 du Parlement européen et ala toi n® 78-17 du 6 janvier 1978 y .
modifie relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux données vous

- concernant ou demander leur effacement. Vous disposez également d'un droit d’opposition, d'un droit I
de rectification et d’un droit 3 la limitation du traitement de vos données, Pour exercer ces droits, vous :
pouvez contacter le Délégué & la protection des données de 'ARS (ars-ara-dpd@ars.sante.fr).






ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formuiés
par la' mission dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et
prise en compte des reponses dela structure inspectée.

Nature des mesures co_rrecti'ves :

’.Les lnjonctions et prescrlptlons se fondent sur des bases Ieglslatwes ou réglementaires et sont
prononcées suite au constat de non-conformité par rapport a un référentiel opposable (bases
_textuelles). Ces mesures s'imposent a la structure inspectée..

‘Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformlte les plus sngmflcatuves
ou aux situations de risque majeur.

Les recommandations visent 2 corrigér des dysfonctionnements ou manquenﬁen‘cs ne pouvant étre
caractérisés par la non-conformité 3 une référence juridique : dysfon‘ctionnement source de
risque(s) et/ ou manquement dun référentiel de bonnes pratiques non opposable par exemple.

Maintien | levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n'est apportée par la structure.

- Laréponse n'est pas jugée satisfaisante par le commandltalre.

- La réponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I’ ‘état compte tenu des
délais de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d'intention dépourvue. d’éléments
probants. -

- Les engagements de Ia structure nécessntent une vérification sur place pour s’ assurer de leyr
réalité (par exemple en matiere de travaux).
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