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- Mesures correctives définitives

Madame la Directrice générale,

Une inspection conjointe entre I'Agence régionale de Santé Auvergne-Rhéne-Alpes et le Conseil
départemental de I'Allier (03) a été conduite dans 'EHPAD et 'USLD les 26, 27 et 31 janvier 2023, au titre
du contréle de fonctionnement des établissements et services médico-sociaux et de santé.

Sans attendre la rédaction du rapport, un courrier vous a été adressé par 'ARS et le CD 03 le 9 février
2023, attirant votre vigilance sur plusieurs dysfonctionnements porteurs de risques qui nécessitaient une
intervention rapide. Vous avez apporté une réponse par courrier en date du 8 mars 2023. L'analyse de
votre réponse et des mesures correctives mises en place a été intégrée dans le cadre de la rédaction du

rapport d’inspection.

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 27 juillet 2023
les mesures correctives que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux manguements et

dysfonctionnements constatés.

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 12 septembre 2023.

Le Département de I'Afier

Agence régionale de santé Auvergne-Rhdne-Alpes
BP 1669 — 03016 Moulins cedex

€5 93383 - 69418 Lyon cedex 03

0472347400 0470344003
Conformément av régl t {UE) 2016/679 du Parlement européen et & 1a loi n® 78-17 du 6 jarwler 1578

modifiée relative a lnformatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux données vous

concernant au demander leur effacement. Vous disposez également d'un droit d’opposition, d'un droit

de rectification et d’un drolt a la limitation du trai de vos données. Pour ces droits, vous

pouvez contacter le Délégué 3 la protection des données de I'ARS {ars-ara-dpd@ars.sante.fr).







Nous prenons bonne note de I'ensemble de vos observations et demandes de modifications formulées
suite aux constats de la mission et notamment :

Nous actons les demandes de modifications suivantes qui ont été intégrées dans le rapport :

Ajout en introduction de I'accueil de la mission par les personnes suivantes : directrice adjointe
en charge de la qualité/gestion des risques, assistante de gestion du péle FIGAR et de I'attaché
d’administration de la direction générale,

Remplacement en introduction du termes « observations » par ¢ actions correctrices »,

Retrait de la partie de phrase relative & I'absence de mention des thématiques lutte contre

maltraitance/promotion de la bientraitance dans le livret d’accueil,
Dans la partie soins : remplacement des phrases relatives a la migration de Crossway par Easily

par une explication sur la coexistence des 2 logiciels de soins.

Il est pris acte de I'ensemble de la politique de promotion professionnelle et de qualification des ASHQ,
menée et de 'ensemble des démarches engagées en ce sens par I'établissement. Toutefois, nous attirons
votre attention sur le fait que, contrairement & ce que vous indiquez, les ASH faisant fonction d'AS ne
sont pas prévus et autorisés ni par le CPOM, ni par la convention tripartite. Les tableaux des effectifs
intégrés a ces 2 documents identifient des postes d‘aide-soignant pour la dépendance et le soin et des
postes d’ASHQ pour les fonctions d’hébergement et de dépendance. Il est rappelé, & cet égard, que
I'ASHQ est habilité 3 participer & des tiches permettant d'assurer le confort des patients ou des
résidents mais qu'il nest pas qualifié pour participer aux soins.

Concernant la politique de promotion de la bientraitance, nous prenons acte du fait que les experts
visiteurs ont souligné Vefficience de votre systéme de gestion documentaire lors de la visite de
certification de Ia HAS en avril 2022.Toutefois, la formalisation de documents et leur mise a disposition
dans le logiciel de gestion documentaire n'en garantit pas la connaissance et I'appropriation par le
personnel. Comme indiqué dans le rapport, les entretiens ont globalement mis en évidence I'absence
de connaissance de la politique conduite en la matiére ainsi que I'absence de connaissance ou de
maitrise de I'outil Blue Kango par certains agents. En sus de 1a mise a disposition de documents sur le
logiciel de gestion documentaire, il convient donc de s‘assurer de leur appropriation et de l'effectivité
de I'accés par tous les professionnels quel que soit leur catégorie, leur statut, leur ancienneté.

Nous prenons acte de votre regret que la mission ne se soit pas rendu sur le site des Magnolias a Yzeure.
Nous attirons votre attention sur le fait que ce site ne rentrait pas dans le périmétre de la mission de
I'inspection (cf. lettre de mission).

Par ailleurs, comme précisé en introduction du rapport d’inspection, les investigations n‘ont pas porté
sur Funité des Tilleuls 2, c’est la raison pour laquelle la faisant fonction de cadre de santé de cette unité

n’a pas ét€ interrogée. La mission ne peut prétendre 2 interroger I'ensemble des agents, elle a mené 26
entretiens et a, notamment, interrogé les 3 cadres de santé (ou faisant fonction) en charge des unités

inspectées (Cédres 1 et 2 et Tilleuls RDCH).

Nous prenons acte, enfin, de la dynamique enclenchée en vue de I'ouverture de YEHPAD aux médecins
libéraux mentionnée en conclusion du rapport d'inspection et sur laquelle vous précisez qu'il s'agit d'un
engagement fort du président de CME et de vous-méme.

Les réponses 2 vos autres observations, notamment, concernant le pilotage et la communication
institutionnelle ont été intégrées dans le tableau de mesures correctives définitives jointes a ce courrier.

Vous trouverez ci-joint le rapport modifié suite 3 vos observations.

Le Département de 1'Alller

Agence régionaie de santé Auvvergne-Rhdne-Alpes
CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03 BP 1668 - 03016 Moulins cedex
0472347400 0470344003

Ref.: 258262






Nous prenons acte de I'ensemble des engagements formulés dans le cadre de la procédure
contradictoire et de tout le travail d'ores et engagé et accompli ainsi que de votre engagement affirmé
en tant que directrice générale en vue, notamment, de mettre en ceuvre la sectorisation de 'EHPAD et
de IUSLD, d'autonomiser la gestion de FEHPAD et d’accompagner les ASHQ dans une démarche de

formation et de qualification.
Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons
Vhonneur de vous notifier nos décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant

en annexe.
Vous veillerez 3 mettre en ceuvre I'ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent

a réception de la présente décision et vous attacherez en particulier a:

Poursuivre les efforts entrepris en matiére de formation qualifiante et d’attractivité de

I'EHPAD/JUSLD,
Préciser V'organisation définie en matiére de communication interne : typologie des réunions,

participants, objet, animateur et périodicite,
Mettre fin aux glissements de tiches : ASHQ employés sur des fonctions d'AS et AS assurant des

fonctions hoteligres au détriment du temps dédié aux soins.

£n ovutre, nous vous invitons vivement a présenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures
notifiées au conseil de surveillance ainsi quau prochain conseil de la vie sociale et commission des

usagers de 'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale de
I*Allier et les services du Conseil Départemental de 'Allier.

Vous veillerez & leur transmettre I'ensemble des éléments probants nécessaires a l'issue des différents
délais.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai

de deux moais & compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie
de I'application « Télérecours citoyen » sur le site www.telerecours.fr.

Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du rapport d'inspection fait partie des
documents administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des
relations entre le public et I'administration.

Nous vous prions d’agréer, Madame la Directrice générale, I'expression de notre considération

distinguée.

Le Président du Conseil

La Directrice générale
départemental,

de I'ARS Auvergne Rh6nj§;AIpes

€S 93383 - 69418 Lyon cedex 03 BP 1669 — 03016 Moulins cedex
0472347400 0470344003
Ref. : 258262






ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par
la mission dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en

compte des réponses de la structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou réglementaires et sont
prononcées suite au constat de non-conformité par rapport & un référentiel opposable (bases
textuelles). Ces mesures s'imposent & la structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux
situations de risque majeur.

Les recommandations visent & corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre
caractérisés par la non-conformité & une référence juridique ; dysfonctionnement source de risque(s) et
| ou manguement 2 référentiel de bonnes pratiques non opposable par exemple.

Maintien / levée des mesures correctives
Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n’est apportée par la structure.

La réponse n'est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

La réponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des délais
de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d'intention dépourvue d’éléments probants.

Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s’assurer de leur réalité

(par exemple en matiére de travaux).

Agence Régionale de Santé Auvergne-Rhéne-Alpes - Conseil Départemental de 'Allier
Inspection EHPAD / USLD du CH de Moulins-Yzeure - 27, 28 et 31 janvier 2023
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