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Objet : Notification de décision définitive suite 3 inspection par les services de I’Agence Régionale de Santé et du Conseil
départemental de I’Ardéche .
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Pl: | Tableau décision définitive : analyse de la réponse et mesures correctives attendues
Copie : M. le directeur EHPAD Les Tamaris - 07500 Guitherand Granges
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Monsicur le Président directeur général,

Une inspection diligentée  notre initiative au titre des articles 131313 du Code de I’action sociale et des familles et L.6116-
1 du Code de la santé publique 8’est déroulée & 'EHPAD Les Tamaris, situé 136 rue Mistral, 3 Guilherand
Granges (07500}, le 25 février dernier.

Nous vous avons fait parvenir par courrier du 16 mars 2022 le rapport établi par la mission et avons demandé les mesures
cotrectives que vous envisagiez de mettre en ceuvre afin de remédier aux non conformités et manquements consiatés, en
précisant les délais prévus pour la misc en cuvre de ces mesures.

Le directeur de I’établissement nous a transmis votre réponse en retour par courriel du 25 mars 2022.

Nous notons tout d’abord que vous n'avez pas formulé d'observations quant aux constats de la mission. Le rapport qui vous a
été transmis le 16 mars 2022 est donc inchangé. >

Nous avons pris bonne note de I'ensemble des éléments de réponse que vous avez apporté pour répondre aux écarts et
remarques énoncés. Nous prenons acte des engagements formulés dans le cadre de cette procédure contradictoire pour
remédier aux dysfonctionnements objectivés.

Aussi, au terme de la procédure et aprés examen approfondi de votre réponse, mous avons Phonneur de vous motifier notre
décision définitive : 12 remarques ont pu étre levées, 5 écarts et 19 remarques sont maintenus dans Pattente de la réalisation
des mesures cortrectives attendues. ‘
Vous veillerez & metire en ceuvre Pensemble de ces actions et vous attacherez en particulier aux points suivants :
:  Finaliser Pélaboration du projet détablisscment dans toutes ses composantes dans les délais indiqués (automne
2022) en associant le plus possible famitles et résidents ; .
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- En matiere de ressources humaines, kes difficultés récurrentes rencountrées pour disposer d’équipes de soins
complétes & tous moments (jour, nuit) et leur impact sur la prisc en charge des résidents doivent conduire 4
réfléchir aux conditions de travail et  {"attractivité des postes, voire aux mesures de fidélisation des salariés
envisageables ;

- Sur la prise en charge des résidents, renforcer le temps de médecin coordonnateur est prioritaire puisqu’il est
actuellemeni trés insuffisant pour assurer loutes les missions qui incombenta ce professionnel ; il s’agit
notamment de garantir Pobjectif d’une évaluation gériatrique de tous les résidents & I’entrée et d'un projet
personnalisé établi pour chaque résident d’ici fin 2022 ;

- Le processus d'amélioration continue de la qualité par I’analyse des événements indésirables est & revoir pour
que I’ensemble des personnels dispose d’outils adaptés et soit véritablement partie prenante dans ’ensemble
d’une démarche bien comprise ; en outre, I’accompagnement des professionnels de terrain a appropriation des
procédures du groupe gestionnaire, nombreuses et denses, est 4 organiser en continu ;

- Enfin, s'agissant das conditions d’hébergement, votre attention est 3 apporter a la fréquence des prises
alimentaires (collations), a la qualité de 1’alimentation adaptée au public accueilli ainsi qu'au respect des
informations données; en matiére de locaux, une programmation resserrée des travaux de rénovation est
également souhaitable pour tendre vers un niveau de qualité conforme anx attendus et homogeéne a I'ensemble
des chambres.

Nous vous invitons vivement 3 présenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures au prochain conseil de la vie
sociale de |’établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la Délégation départementale et les services du Conseil
départemental de I’ Ardéche. Vous veillerez 4 leur transmettre d'ici six mois 'ensemble des €léments probants attestant de la
mise en ceuvre des actions correctives engagées.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois a compter
de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de ’application « Télérecours citoyen » sur le

site www.telerecours.fi

Nous vous rappelons en outre que cette décision accompagnée du rapport d’inspection fait partie des documents administratifs
communicables aux tiers au sens des articles L.311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et l'administration.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le directeur général, I’expression de notre considération distinguée.
p

Le Directeur Général de
I'Agence Régionale de Santé

Auvc|.|c Rhﬁnc-AlIcs,
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