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Objet : Notification de décision définitive suite inspection par les services de I'Agence Régionale de Santé et du Conseil
Départemental de 1a Dréme

Annexe ; Tableau d’analyse des réponses 2 laprocédure contradictoire e mesures correctives attendues
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Madame la Directrice régionale,

diligentée 2 motre initiative au titre des articles L313-13 et suivants du code de Paction sociale et des

Une inspection
Les }ﬁ;ondeue de Galaure 2 Chateaunéuf de

- familles et L6116-1 du code de la santé publique s'est déroulée 3 'EHPAD
Galaure le mardi 22 Février 2022. ’

Nous vous avons fait parvenir par courrier du 10 mars 2022 le rapport éiabli par la mission et avons demandé les mesures
correctives que vous envisagiez de metire en ceuvre afin de remédier aux non conformités et manquements constatés, en

précisant les délais prévus pour Ja mise en ceuvre de CEs mesures.

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 21 mars 2022,

Cette réponse est partiellement satisfaisante car certains constats effectués par la Mission inspection sont peu voire pas
abordés. .

Aussi, an terme de cette procédure et aprés-examen approfondi de votre
notre décision définitive, identifiant les mesures correctives attendyes..

réponse, nous avons 1'honneur de vous notifier

Agenca réglonale de santé Auvergne-Rhone-Alpes Le Département de [a Drdme
gg‘;‘agy-dsggm Lyon cedex 03 26 av. dus Président Edouard Herriot < 26026 Valence cedex
0475792626






Vous veillerez A mettre en guvre J'ensemble de ces actions permettant de répondre aux €carts et remarques établis dans Ie
rapport et vous attacherez en particulier & : )

- Diffuser auprés de I'ensemble des personnels les protocoles mis 2 jour, afin d'assurer leur bonne information
et garantir la diffusion et l’appropﬁatién de 'ensemble des protocoles et consignes en vigueur.

- Orgeniser des réunions avec 1’ensemble des professionnels, régulidres et structurécs. Il s°agit de permettre des
temps de transmission suffisants, de soutenir les équipes pour optimiser la qualité de la prise en charge des
résidents et de leur permettre notamment de travailler sur les protocoles et permettre une analyse réflexive des
pratiques professionnelles au sein de I’établissement. '

- Travailler concomitamment et dans les meilleurs délais 2 la rédaction du projet d'établissement et du projet de
soins, ainsi qu' la nouvelle organisation de Funité protégée, en associant vos équipes. Ces travaux devront
faire I'objet d"une programmation précise et d’un échéancier,

En outre, nous vous inv.i_tdns vivement 2 présehter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures au prochain conseil de
1a vie socialé de I’établissement.

Le suivi de la mise en ccuvre des mesures correctives sera effectué par la Délégation départementale de I'ARS et les services
du Conseil départemental de 1a Drome. - )
Vous veillerez 3 leirr transmettre dfici-six mois l'ensemble des éléments probants attestant de la mise en ceuvre des actions
correctives g:ngagée;.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois 2
compter -de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de Papplication « Télérecours
citoyen » sur le site www, telerecoyrs.fr :

I\_Tou's' vous tappelons en outre que cette décision accompagnée du rapporl d'inspection fait partic des documents

administratifs comnmunicables aux tiers au sens des articles 1311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et

I'administration.

Nous vous prions d’agréer, Madame la Directrice régionale, I'expression de notre considération distinguée:

Le Directeur Général- Pour la Présidente

Agenee régicnale de santé Auvergne-Rhone-Alpes {e Départamant de Ia Oréme.
€5 93383 - 63418 Lyon cedex 03 26 av. du Président Edouard Herriot - 26026 Valence cedex

0472347400 0475792626
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EHPAD LES HIRONDELLES DE LA GALAURE - 26330 CHATEAUNEUF DE GALAURE - Inapection ARS/CD de la Dréme du 22/02/2022

ELEMENTS DE REFGNSE DE LEHPAD 1 ANALYSE OE LA REPONSE
N i marg
CONITATS : Esartalfa e D trarsmis > © CONCLUSION - MESURES CORRECTIVES ATYEMDUES
La pracéd ise est une idure du grovpe COLISEE et fes dates de rédaction et da validation sart antéri au rachat | par
la Groupa COLISEE, L'EHPAD pmm HIRONDELLES DE LA GALAURE ne s'est donc pas approprié cette procédure et ne peut donc pas a faire vivre gn son sein.
Remaraue 1°§ : L'absence da dispasitif apérationnai de recusli et
d’analyse des et des des est “Naus dispogans au soin du groupe Celieée thun disp F do recueit at d das .
@n termes de cohdrence do prize en charga das En_.t.:-. on llen avec réclamations el des doldences. Envoyd en PJ" EEE T = ) .
tours tamllfes, | - Ry liser une ps da et d'snalyse des réclamations opérationnalla et vaillar A Is du p | quant 3 I\jidsation da la
pracédure.
= = Lors des entretiens, il ast apparu qua fa continulté fore des astreintes de Féquipe da direction se faisait de mantére empirique et qu'il n'étalt fait référence 3|
Remarqys i°7 :1a d west pas f |Zucumn e L e A \ ¢ o ) .
'organisde, chacun des cadrea pouvant dtre appeié K dimancha sslon son | L'établissament n'apporte pas de p danssa rép la
‘domaline ds compétence. Cala n'est pas conforme aux bonnes pratiques et | “Vo/r tras surle o .. :
paut tre da atross ot d it pour les profa an Mesur 7
e p pos do das w'stant pas formallss. - Informer les p P S & tanir én pérlode d'astralata
=T LT “Gestion des de exlsa® {nen transmls en pléce jointe)
— L= = Bt o ™ - !
L'étabiissament e répond pas 3 la remarque.
Remargus n® @ : Un écast subsianclef exists entro Is3 oaoa:- indiqués au P .
taté a0 cours ditude | Mesure sepsativa attendve ©
CPOM et & 'ERRD2020 of 1o affa dal'
° ofhetin lafour da Fineq “Paurtir 3 la DD26 ot au CDZ8 des diéments da réponse quant b eart observé par I Mission entra los eFfectifs Indiqués au CPOM et & FIRRD2020.a¢ bes
effactifs e Jour de Finspect [ |
| ——— . . 1
| L2 mission prend acte de la réponsa da I'dtablissernent mals ce dernier doit s'assurer de [a bonne informatian du personnel,
Remargus n*a ; Hosnle dana Jo clesseur de nuit, il wWexists prs de .
conslgnaa formallsées fixent les conditions de ramplacemant des.
pereonnels of las nonduites A tenks, ce qul constitue un risqua pour les “Ri isatiop de ia procs: (] an mode ial r anvayé en PJ*
personnals of pour la banne prisa en chasge des résidents.
ﬂ = “L'dtablissement a transmis des fiches da tachas modifides ne faisant plus apparaitre les accompagnemants en nursing des résldants salon chagus poste ocaupd|
Remaraue n® 19: Les informatians des aides spécifiques de Pour autant 1l n'est pas lap tion de | E des plans de soins sur das temps en pluridiscipinaritd avec yne incitatisn 3 utlliser ces
’agsompagnement an soiirs de nursing das msidents figurent listéos eur | supparts par ies 30ignants pour &tre au plus prs dez basoins identifids en nursing des résidents.
lea fichas da tiches, ce qui ne penmet pas d'assursr une mise 4 jour - 2 -
régulTara ol fail daubion avec 1es plans de eolns de nursing. Cela tndultan | oocluafisation des fichas de Hchow-anyoyd gn B i
manque de sécurisation das prises oh charge an lien aveo lea besolns des b 5
yrisidonts. * - assurer Pactualisation das plans de soins de maniira tdguliére ov lors de changemants immédiats afin d'avolr des outils d'accompagnemaht des soins de
nursing opdrant, au plus justa de chagquae situation et utllisés par las saignants.
N | La mission prend acte de la réponse de V'établissemant sur ce paint.
|Bemarque p* 1.2 Les tempsa de transmission actusllement an placs na sont| "En pius dos temps da  fourinuit effactives, of celles g &a fournéa
|:pas sufflsants pour sécuriest s continuitd da prise en charge des #ntro IDE ef AS, nous éflons réactiver (en suspend depuls 122081 .:ﬁ épidémie COVIT ot
| vézidenta, GEA) las réunions hebdomadalres aves IDEC ef os solgnants (2/hebdo} ef rqu IDE {timais
o= MEDEG ot IDEC)." ,
) ‘ ~F |12 procédure d Slaboréa en mars 2022 et transmise & fa mission permet de décliner la conduite 3 tenir pour les soignants face 3 Furgance et en
iiRemamue n° 12 ; L& procédure Furgance pour s journds n'est formaliséa, [sbsence de médacin dana la structur
ico qul ast prd) pour ks posla "Voir procédure appe! médical durgence®™ an R e
1 — = ‘Hn.iﬂul.l n'est vﬂu aﬂzn_ﬁaﬁ- ne nns-nn..:m Mw I onnna_gn:u.so:n spécifiqus des vaa::ﬂ. vulndrables.
| : Remaraus u° 13; Le plan da formation 2021 tranemis & la Mission na iaisse |“£n 2021, §f ¥ @ ou doux actions de o dédidd | 83 p "
{pas apparaitre d'ection da sur | o spécifique des | vulnérables: Masuryy corvEpin stiendun :
ni d dala FOBU. Formatian de 16 jours pour une salarlée en tant que aaza,o humanikide - Faire en sorte que le plan de formation soit plus particufidrement oxé sur Vaccompagnement spécifique des 33258 vulnérables,
Foimation do 4 IDE et 1 AS . Mettra A Jour a formatien FGSL pour les professionnels
" Ces réunlons hebdomadaires avec MDEC na constituent pas de véritables nm_svn danglysade la v.-n.nzo.

Romargue 614 | Il n'axiste pas de tomps d'échange organisis sau temps

do ) entre fos profe leurs
possibiiité dactl do aoutisn dee ee qui _uo::;iq.a
pour e p at par pour tes

protocoles, ele,™

URésctivation {en suspend depufs 122021 car épidémie COVID el GEA) des munions
hebdomadaims avec I0EC of les salgnants (Vhebdoj of fes IDE (t/moie aver MEDEC at Masure covective attendya:
o IDEC). Cus réunions formalisées et rigulidres permettent daborder tez prafiquas, fes

- Mettreen place pour les professionnels un véritable temps d*analyse da 12 pratique antmd par un psycholsgue axtérieur 3 'EHPAD
|
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EHPAD LES HIRONDELLES DE LA GALAURE - 26330 CHAYEAUNEUF DE GALAURE - Inspection >=msn.-u da la Dréme du 22/02f2022

ELEMENTS DE REFONSE DE L'EHPAD
Documents transmis.

CONSTATS : EcarlafRemargues

Ramarqus n* 24 : )l n'a pas &t remis 3 la Misalon de procédure nelative au
sulvi du poids des réa{dents, cu qul n'eat pas nanforme aux

*Voir capmantalres sur e cowrier réiganses”
recommandsilons de bonnes pratigues de la HAS.

t
| Remargue n® 25: L' d'un d .&«.._-z_n.._- groupant les 2
P fos our la pré stls das de 2018, ne Vol cammuntaires sur le courriar réponses - envoys an PJ”
‘parmst pas d'avolr un documont fiable af d*asaurar la bonne pretique dos
i s da
Ramarous n° 26 : La Mission n'a pas d'une
npécifique de I'établl pour |' fin de vis.

“Voir gartirrantaires sur fe courrier répenses - savoys en PJ"

Remarqug p2? : Ls sac d’urgence n'sst pas aceild, oo qul représante un

riagua pour lo Jour ok il dolt #tre utiliss {la disparition d'un prodult ne paul | “Voir commentaires sur la courtier réponses - envoys en PJ"
Ppas btre remarquée avant e Jour d'utilisation)

' ANALYSE DE LA REPONSE
CONCLUSION - MESURES CORRECTIVES ATTENDUES

|
1
_ Aucum élément de réponse n'a été fourni par éteblissement.

Mezyurs errrsslive attendue;
| - Formaliser rédigar une praeddure relative au suivi du polds des résldents. Elle dait congerner tous les ré

atpas

p nutrition

" Dans sa réponse, établissement a transmis le protacola sur les escarres, leur prévention et les différents stades et traftoments disponibles en qﬁmnng des

situations. Ce protocole a été validé en 2018, mals |a date de mars 2022 est 3 I'entéte. |l a dunc été

2

pour la rép
travaillé en équipe pour une appropriation commune par tous les IDE.

rec attendye:

- Valller A e 1o riation des protocoles gar I des soiznants
Aycun élément de réponse n'a €té fourni dans le courrier de rép cetta thé

Un pratocole décés a dté transmia et wn autre sur les soins palliatifs qui ast trés sommaire et Insuffisant pawr parier d'accompagnement fin de vig selon les

différantas situati tre en EHPAD, avec un d agsuré des p
{1 T 14 7
- Elaborerun p le sur I fin de vie des ré

Aucune &_83» n'est apportde sur ca point par la Direction.

| Mesure corrective attendue :
: - Sceffer o sac d'urgenca aprés chaque willsation

au rapport ¢

ian, 1 doit étre




