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Monsieur le directeur générail,

Une inspection diligentée a nofre initiative au titre des articles L313-13 et suivants du code de I’action sociale et des
familles et L6116-1 du code de la santé publique s’est déroulée 3 I'EHPAD Korian Drome Provengale situé 15 avenue du

Midi, 2 Charols (26450), le 18 février dernier.”

Nous vous avons fait parvenir par courrier du 7 mars 2022 le rapport d’inspection et vous avons demandé les mesures
correctives envisagées afin de remédier aux non conformités et manquements constatés, en précisant les délais prévus de

leur mise en ceuvre.

Vous nous avez transmis votre réponse par courrier du 14 mars 2022.

Nous notons tout d’abord que vous n'avez pas formulé d'observations quant aux constats de la mission. Le rapport qui vous
a été transmis le 7 mars 2022 est donc inchange. ’

Nous prenons bonne note de l'ensemble des éléments de réponse que vous avez apporté pour remédier aux
dysfonctionnements objectivés et nous prenons acte des engagements formulés dans le cadre de la procédure contradictoire.

Aussi, an terme de cette procédure et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons I’honneur de vous notifier
notre décision définitive, identifiant les mesures correctives attendues.

Vous veillerez 3 mettre en ceuvre ’ensemble de ces actions perinettant de répoxidre aux écarts et remarques établis dans le
rapport et vous attacherez en particulier 4 :
- TRevenir dans les meilleurs délais au nombre maximum de résidents pouvant étre accueillis sur la section
personnes fgées dépendantes en hébergement complet, conformément aux termes de 1’autorisation délivrée
(arrété 2016-7624 du 30/12/2016),
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- Définir un plan de travaux concrets et un calendrier de réalisation pour améliorer les locaux et, si possible,
diminuer le nombre de chambres doubles,

- Compléter le projet d’établissement 2022-2024 de maniére 4 en faire un document de référence pour la qualité
et I’adaptation de la prise en charge aux résidents accueillis, avec I’ensemble des aspects relatifs aux modes
d’organisation et de fonctionnement de I’/EHPAD. Dans ce cadre, il convient également de redonner toute leur
place aux projets personnalisés des résidents '

- En matidre de ressources humaines, revoir certains fonctionnements actuels pour améliorer la sécurité et la
continuité des prises en charge (personnel affecté aux UVP, limitation du fonctionnement en mode dégradé..)

- Enfin, renforcer le processus d’amélioration continue de la qualité (respect de votre obligation de signalement
aux autorités de tutelle de tout dysfonctionnement grave, implication des personnels dans la déclaration des
événements indésirables, leur analyse et la définition de mesures correctives...) et favoriser I'appropriation des
procédures du groupe gestionnaire par les professionnels de terrain.

En outre, nous vous invitons vivement a présenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures correctives au
prochain conseil de la vie sociale de I’établissement..

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectus par la Délégation départementale et les services du
Conseil départemental de la Drome.

Vous veillerez a leur transmettre d'ici six mois l'ensemble des éléments probants attestant de la mise en ceuvre des actions
correctives engagées.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois a
compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voic de I’application « Télérecours
citoyen » sur le site www.telerecours. fr

Nous vous rappelons-en outre que cette décision accompagnée du rapport d’inspéction fait partie des documents
administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et

I'administration.

Enfin, nous avons bien pris note de votre souhait, exprimé dans votre courrier du 14 mars 2022, qu’une rencontre soit
organisée avec vous i I'issue de ce plan de contrdles. ’

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le directeur général, 1’expression de notre considération distinguée.

Le Directeur Général Par délégation de la Présidente
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