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PJ: 1 Tableau des mesures correctives

Madame,

Une inspection diligentée a notre initiative au titre des articles L313-13 et suivants du Code de F'Action Sociale et
L6116-1 du Code de la Santé publique s’est déroulée dans les EHPAD Les Platanes a La Roche de Glun et Les Glycines
3 Tain 'Hermitage, les 2 et 3 octobre 2023 au titre du programme régional d’inspection, d’évaluation et de contrédle
de la région Auvergne-Rhdne-Alpes 2023. '

Sans attendre la production du rapport d’inspection, nous vous avons alerté par courrier daté du 23 octobre 2023 sur
un certain nombre de points qui interrogeait la sécurité des résidents. Vous avez répondu a notre lettre d'alerte le 22
novembre 2023 en vous engageant sur la mise en ceuvre d’actions correctives, courant 2024, sur 'ensemble des
manquements constatés : travaux en cours sur le systéme de I'appel malade, attente de devis pour faire les travaux a
I'Unité de Vie Protégée (UVP), fermeture a clé du local a ménage, et mise en place d’un logiciel soins

Nous vous avons transmis le rapport d'inspection et le tableau des mesures correctives envisagées le 16 juillet 2024,
avec un retour attendu au 20 septembre 2024. Par courrier du 19 septembre 2024, vous nous demandez un délai de
3 mois supplémentaire pour la mise en ceuvre des mesures correctives immédiates proposées. Vous nous indiquez
également rechercher un repreneur pour la gestion vos deux EHPAD.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen de votre réponse, il apparait une absence de transmission
d’éléments probants certifiant la réalisation des éléments de sécurité pour lesquels vous aviez pris un engagement.

o ! Conformément an réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
g:urrler 1 CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux données vous concernant ou demander
72347400 ) » leur effacement. Vous disposez également d'un droit d’opposition, d'un droit de rectification et d'un droit a la
WWw,3 rine-rhone-alies.ars.sante fr limitation du traitement de vos données. Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter le Délégué a la protection des

données de I'ARS (ars-ara-dpd@ars.sante.fr).
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Aussi, nous ne pouvons accepter votre demande de moratoire de 3 mois pour ces actions permettant d’assurer et
garantir la sécurité des résidents.

C’est pourquoi la totalité des mesures correctives initialement envisagées est maintenue. Vous les trouverez détaillées
dans le tableau en annexe du présent courrier.

Vous veillerez & mettre en ceuvre 'ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent a réception
de la présente décision.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué conjointement par la délégation départementale
de la Dréme et par les services du conseil dépariemental de la Dréme. Dans ce cadre, vous veillerez a leur transmettre
I'ensemble des éléments probants nécessaires dans les délais précisés dans le tableau ci-joint. Vous vous attacherez
en particulier a transmettre :

- les preuves de la réalisation de la sécurisation des fenétres des UVP de 'EHPAD « Les Platanes »,
les factures concernant la mise en place du systéme d’appel malade,
les factures concernant la sécurisation des locaux de ménage et de stockage,
les preuves de la mise en place du logiciel de soins |||

- ainsi que les dipldmes de I'ensemble des personnels.

Nous vous rappelons que pendant la période du suivi de I'inspe&ion, la notification d’une injonction reste
envisageable conformément a I'article L313-14 du CASF.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois
a compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de I'application « Télérecours
citoyen » sur le site www

lerecours.fr

Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du rapport d’inspection fait partie des documents
administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et
I'administration. Nous vous invitons vivement a présenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures notifiées
au prochain conseil de la vie sociale de I'établissement. '

Nous vous prions d’agréer, Madame, I'expression de notre considération distinguée.
B

Par délégation de la Présidente
Pour la Présidente et par délégation
Directrice générale adjointe

Cécile COURREGES

Agence régionale de Santé Auvergne-Rhéne-Alpes et Conseil départemental de la Dréme- Inspection des EHPAD « Ma Reverdy » - 2
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ANNEXE : MESURES CORRECTIVES ENVISAGEES ET REPONSES

Les mesures correctives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par fa mission dans son rapport
et mentionnés dans les tableaux ci-dessous.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fandent sur des bases législatives ou réglementaires et sont prononcées suite au constat
de non-conformité par rapport a un référentiel opposable (bases textuelles). Ces mesures s'imposent a la structure
inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux situations de risque
majeur.

Les recommandations visent a corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre caractérisés par la non-
conformité & une référence juridique (dysfonctionnement source de risque(s) mais non fondé sur un texte précis et / ou
manguement a référentiel de bonnes pratiques non opposable par exemple).

Maintien / levée des mesures correctives -

Lés mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand
Aucune réponse n’est apportée par la structure. ,
- laréponse n'est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des délais de mise en
ceuvre ou est une simple déclaration d'intention dépourvue d’éléments probants.

Les engagements de la structure necessitent une vérification sur place pour s’assurer de Ieur réalité {par
exemple en matiére de travaux).

Agence régionale de Santé Auvergne-Rhéne-Alpes et Conseil départemental de la Drome- Inspection des EHPAD « Ma Reverdy » - 3
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