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Président du CCAS de Voiron
Espace CEVE '

58 Cours Bacquart Castelbon
38 500 VOIRON

Lyon,le Q0 4 OCT, 2024

Objet : Notification de décision définitive et d'injonction au titre de Farticle L. 313-14 du CASF suite 3
inspection de FEHPAD LA TOURMALINE 3 VOIRON par les services de I'Agence Régionale de Santé
Auvergne-Rhdne-Alpes et du Département de l'lsére C

R A (AY i 53986

.PJ: 2- Mesures correctives définitives
.- Rapport d'inspection modifié

Monsieur le Président,

Une inspection diligentée 2 notre initiative au titre des articles L.313-13 et suivants du Code de I‘action
sociale et des familles (CASF) et L.6116-1 du Code de la santé publique s‘est déroulée 3 'EHPAD « La
Tourmaline » 4 Voiron le 30 mai dernier au titre de l‘orientation nationale d'inspection contréle « Plan
de contr8le des Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en 2 ans »
(2022 - 2024).

Sans attendre la transmission du rapport d'inspection, nous vous avons transmis une lettre d'alerte le 13

juin 2024, réceptionnée par vos services le 21 juin 2024 concernant les principaux dysfonctionnements-
constatés. Vous avez répondu 3 cette lettre par un courrier daté du 05 juillet 2024 que nos institutions

ont bien réceptionné mais qui n‘a pas été transmis dans des délais permettant aux membres de la

mission- d'inspection d’en tenir compte lors de I'envoi du rapport d'inspection et des mesures

correctives provisoires, ‘

Sur la base dv rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 25 juill'et 2024
les mesures correctives que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux manquements
. constatés. S

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 30 aolt 2024. Nous prenons bonne
hote de I'ensemble de vos observations formulées svite aux constats de la mission.

Conformément au réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et b la loi n° 78-17 du § [snvier 1978 modifife

&"‘;’zﬂ;; ’7":"‘50%3333 - 69418 Lyon cedex 03 relative ATinformatiqus, aus fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux donndes vous concernant ou demander
" . Jaur effscoment. Vous disposez égatement d'un droit ton, d"un droit de rectification et d'un drait & la”
www auyergne-rhone-aipes.ays,sante.fr limitation du traltement 6& vos données, Pour exercer ces drolts, vous pouver contacter le Délgueé & [s protection des

données de YARS (ers-ara-dpd@ars.sante.fr).



Au terme de la p}océdure contradictoire, et aprés exa’t_ﬁén approfondi. de votre réponse, nous avons
IFhonneur de vous notifier notre décision définitive, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant
en annexe.

Nous notons que des actions sont programmées ou en cours de programmation pour répondre aux
injonctions provisoires formulées. Toutefois, nous avons le regret de constater absence d'éléments
probants pour une majorité de réponses. Les manquements constatés et notifiés dans le courrier d’alerte
puis dans la décision provisoire sont toujours effectifs. Ceux-ci compromettent la santé et la sécurité
des résidents, par conséquent, nous confirmons et notifions les injonctions définitives suivantes : -

- Répondre & toutes les urgences médicales en dotant P'établissement :

o Drune part d‘'un matériel médical nécessaire et adapté a la prise en charge des sitvations
d'urgence permettant d'assurer la sécurité des résidents, conformément aux dispositions de
Farticle L. 311-3 du CASF, et dautre part d'un dispositif d'appel malade efficient ainsi que d'un
dispositif interne d'appels entre professionnels en cas d’urgence.

o De protocoles de soins concernant les conduites & tenir.en cas de risques médicaux,
conformément 3 D. 312-158 du CASF, ainsi que le protocole définissant les modalités du repérage
de la douleur.

~Garantir Ia sécurité des résidents conformément & I'alinéa 1 de Varticle L311-3 CASF ainsi que
Findividualisation des prises en charge conformément a I"alinéa 3 de article L311-3 CASF :
o En formant de manitre systématique tous les salariés et nouveaux arrivants au Systeme de
Sécurité Incendie (SS1), »
o Enformalisant etfou actualisant, pour une prise en charge individualisée au plus prés des besoins
des résidents, le plan d’organisation des douches ou bains ainsi que le plan de changes o
o Etenfin en s'assurant de la tracabilité exhaustive des actes de soins et de nursing réalisés auprés
des résidents.

Vous veillerez 3 mettre en ceuvre I‘ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent
3 réception de la présente décision. Nous vous informons que si par la suite il n"était pas satisfait a la
présénte injonction, nous pourrions étre amenés a mettre en ceuvre les dispositions de Yarticle L. 313-
14-1l et suivants du CASF. '

Nous souhaitons aussi réitérer notre alerte sur la somme de travail conséquente encore attendue qui
nécessite un accompagnement spécifique et la définition d'un plan global stratégique. Ce dernier doit
étre partagé entre le CCAS et la Direction de I'établissement afin de permettre un suivi rigoureux et
rapproché de la mise en ceuvre des actions conduisant & la levée des mesures correctives.

Par ailleurs, vous trouverez ci-joint le rapport modifié suite a vos observations, notamment suite a votre
réponse a notre courrier d'alerte.

En outre, nous vous invitons vivement 3 présenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures
notifiées au prochain conseil de la vie sociale de I'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des injonctions et des mesures correctives sera effectué pour I'ARS par la
délégation départementale de I'lsére, service Personnes agées, et pour le Conseil départemental de
I'lsére par le service inspection.

Vous veillerez a leur transmettre 'ensemble des éléments probants 2 la fin des délais prescrits pour les
injonctions et au fur et 3 mesure de 'avancée de vos travaux pour les autres mesures correctives.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif conipétent dans un délai
de deux mois & compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie
de V'application « Télérecours citoyen » sur le site www.telerecours.fr

Agence régionale de Santé Auvergne-Rhdne-Alpes- Département de I'isére - inspection de FEHPAD La Tourmaline 3 Voiron - 2
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Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du ra pport d’'inspection modifié fait partie
des documents administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des

relations entre le public et 'administration.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

Copie & Mme la Directrice de 'EHPAD

Agence régionale de Santé Auvetﬁne—RhOn&Aipu- Département de I'lsare — Inspection de FEHPAD La Tourmaline & Volron — 3
30/05/2024






'ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcees en reference aux écarts et remarques formulés par
la mission dans son rapport et mentlonnes dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en

compte des réponses de la structure mspectee.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou reglementalres et sont
prononcées suite au constat de. non-conformité par rapport a un. referentnel opposable (bases
textuelles). Ces mesures s'imposent 2 la structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux
situations de risque majeur.

Les recommandations visent a corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre
caractérisés par la non-conformité a une référence juridique : dysfonctionnement source de risque(s) et/
ou manguement a un référentiel de bonnes prathues non opposable par exemple..

Maintien / levée des mesures correctives

‘Les mesures correctives enwsagees lors de 1a phase contradu:toure sont confirmées quand :
- _Aucune réponse n est apportée par la structure.
- la reponse n‘est pas jugée satisfaisante par le commandutalre.
- Laréponse constltue un.engagement sur une action non venﬁable en l'état compte tenu des delals
de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d’ intention depourvue d'éléments probants.
- Lesengagements de la structure. necessstent une vérification sur place pour s‘assurer de leur réalité
(par exemple en matiere de travaux). -

Agence réglona}e de Santé Awergne Rhone -Alpes- Département de Flsére - Inspection de 'EHPAD La Tourmalme & Voiron - 4
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