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ASSOCIATION COALLIA

Réf. ; 254121-PMIEC N

T 16-18 COUR SAINT ELOI
75012 PARIS

Lyon, le | /5 SEP- 2023

-Objet : LRAR - Notification de décision définitive suite a inspection par les services de I"'Agence Régionale
de Santé . ' ' B

rar 2C A6E 343 3906 4

PJ:1 - Mesures correctives définitives

Monsieur le Président,

Une inspection de mes services diligentée au titre des articles L. 313-13 et suivants du Code de I'action
sociale et des familles; et L. 6116-1 du Code de la santé publique, s’est déroulée les 10, 11 et 17 mai 2022
3 VEHPAD « Stéphane HESSEL » a Saint-Etienne. .

‘Sans attendre la transmission du rapport d'inspection et des mesures correctives envisagées suite aux
investigations ménées sur place, je vous ai adressé une décision d’injonctioh le 25 mai 2022 au titre de
I'article L.313-4 du CASF vous enjoignaht de mettre en place sans délai une direction sur site & temps
" plein pour assurer, d’une part, le pilotage effectif et continu de 'EHPAD, et d'autre part, avec I'appui du
siége de Coallia, de prendre I'ensemble des mesures urgentes nécessaires pour restaurer la sécurité et la
continuité de la prise en charge. des résidents. Un plan détaillé de mesures correctives en vue de
remédier aux manquements constatés, accompagné d'un échéancier précis de mise en ceuvre était
également demandé dans le mois suivant la prise de poste de la nouvelle direction. Vous avez transmis
vos éléments de réponse ainsi qu‘un plan d'actions par courriers datés du 20 juin 2022, puis du 31 aolt
2022 aprés larrivée au 1% ao0t de la nouvelle direction.. ‘ ’ ’

L'analyse de vos réponses et du plan d’actions correctives proposé a été intégrée dans le rapport
d‘inspection. '

'Sur la base du rapport-établi par-la mission et des réponses que Vous avez apportées a l'injonction, je
vous ai fait parvenir un courrier daté du 6. mars 2023 par lequel je vous notifiais : '

- La levée de linjoniction prononcée le 25 mai 2022 eu égard la mise en place effective d'une

direction sur site a temps plein depuis le 1% ao0t 2022 et I'actualisation-au 31 ao(t 2022 du plan
d’actions détaillé des mesures correctives proposeé. '

Courrier: CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03
0472347400~ w one-alpes.ars.sante.fr

Conformément au réglement {UE) 2016/679 du Parlement européen et a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée relative 2 'informatique, aux fichiers et aux fibertés, vous pouvez accéder aux données vous
concernant ou demander leur effacement. Vous disposez également d'un droit d’opposition, d’un droit
de rectification et d'un droit 2 la limitation du traitement de vos données. Pour exercer ces droits, vous
pouvez contacter le Délégué a la protection des données de ARS (ars-ara-dpd@ars.sante.fr).






- Unenouvelle |njonct|on en application de l'article L. 313-14-du CASF vous demandant de pallier
sans délai la carence de pilotage / de sécurisation de I'organisation-et dela gestron des ressources
humaines dans I’ etabllssement afln de garantir la continuité et la securlte des prlses en charge

des résidents.
- Les mesures correctlves que _] envnsageals de prononcer afin de remedler aux non conformités et

manquements constates. .

Vous m'avez transmls votre réponse en retour par courrier daté du 23 mai 2023 accompagné de
plusieurs annexes. ,

Je prends acte des engagements formulés dansle Cadre de la procédure contradictoire.

Vous faites état de dlfﬁcultes dans le recrutement de professionnels de soins quallfles Il s’agit en effet
d'un constat assez generallse sur le secteur. Dans le cadre du plan d'actions national pour les métiers du.
grand age et de I'autonomie 2020-2022, sachez que I’Agence a travaillé et poursuit ses actions, en
concertation avec les gestionnaires, afin d’améliorer- F'attractivité des emplois de I autonomie et a
‘garantir la qualité des prestations par I évolution des pratiques professronnelles '

Néanmoins, ‘le turn-over .« managérial » et les  difficultés rencontrées par I'établissement ont trés
certainement contribué 3 fragiliser I'effectif. Il vous appartient a ce titre de mettre en place les leviers
favorisant la stabilisation et la fidélisation des équipes.

Au terme de la procedure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse par la mission

avec l'appui technique du Docteur [l édecin inspecteur du pole Mission inspection évaluation
- contrdle, j'ai I'honneur de vous notlfler mes décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le

tableau flgurant en annexe.

Vous veillerez a mettre en ceuvre I'ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent
a receptlon de la présente decnsnon et vous attacherez en particulier a :

- Sécuriser I’ orgamsatlon des soins et du circuit du médicament ;

- Mettre en ceuvre une véritable pohthue Qualité-Gestion des Risques et de prévention de la

maltraitance ; .
- Mettre en ceuvre un accompagnement personnalisé des résidents ;
- Poursuivre les efforts engagés en matiére de gestion des ressources humaines, et veiller 3 un

climat social apaisé, avec-I'appvi du siége de COALLIA.

L’orgamsme gestlonnalre COALLIA doit en paralléle accompagner le directeur en poste depuis ao0t 2022

afin de poursuivre la mise en ceuvre du plan d'actions. Pour cela, il est nécessaire de s'appuyer sur les

constats mentionnés: dans le rapport. Les échanges avec les professronnels sont 3 mettre en ceuvre afin

de les impliquer dans I'amélioration continue de la qualité de la prise en charge des résidents accueillis
3 'EHPAD Stéphane Hessel. '

En outre, je vous invite vivement 2 presenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures notifiées
au conseil d’administration, ainsi qu'au prochain conseil dé la vie sociale del etabllssement

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale de
la Loire, Pdle Autonomie — Service Politique Grand Age.

Vous veillerez 3 lui transmettre I'ensemble des éléments probants nécessaires a l'issue des différents
délais.

Courrier : CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03 . ;
04 72 34 74 00 - www.auvergne-rho ars.sante.fr Réf.: 254121







La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai
de deux mois & compter de'sa réception.

.

Je vous rappelle enfin que cette décision accompagnée du rapport d‘inspection fait partie des
documents administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des
relations entre le public et 'administration.

Je vous prie d'agréer, Monsiéur le Président, I'expression de ma considération distinguée.

érale
nale de
ne-Alpes

EGES

Copie 3 Monsieur le d'irecfeur’de I'EHPAD Stéphane HESSEL

LR ¢ \66 83 30k

Courrier : CS 93383 ~ 69418 Lyon cedex 03 .
04 72 34 74 00 - www auvergne-rhone-alpes.ars.sante fr : Ref. : 254121







ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par
fa mission dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en
compte des réponses de la structure mspectee.

Nature des mesures correctives .

Les injonctions et -prescriptions se fondent sur des bases législatives -ou réglementaires et sont
prononcees “suite au constat de non-conformité par rapport 3 un référentiel - opposable (bases
textuelles). Ces mesures s'imposent a la structure inspectée. - i

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux
situations de risque majeur.

Les recommandations visent a cornger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre
_caractérisés par la non-conformité a une référence juridique : dysfonctlonnement source de nsque(s) et/
ou mangquement 3 un référentiel de bonnes prathues non opposable par exemple.

Maintien [ levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand
- Aucune réponse n‘est apportée par la structure. :
- _Laréponse n’est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.
- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en |'état compte tenu des délais
de mise en-ceuvre-ou est une simple déclaration d'intention depourvue d’éléments probants..
- Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s'assurer de leur réalité
(par exemple en matiére de travaux).

Agence Régionale de Santé Auvergne- -Rhéne-Alpes - Inspect|on de 'EHPAD « Stéphane HESSEL » 3
Saint-Etienne - 10, 11 et 17 mai 2022

Courrier : CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03 .
04 72 34 74 00 — www.auvergs ne-alpes.ars.sante.fr Ref.: 254121
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