LE DEPARTEMENT

Igl;gbl.IQUE g r ‘/ Haute-Loire

ﬁ:ﬁNCNSE #3 hgence Régionale de Santé

Eealité fuvergne-Rlibine-Alpes

Fraternité

L’ARS Auvergne-Rhone-Alpes Le Département de [a Haute-Loire

La directrice générale

Président du Conseil d’administration
Réf. : 264933 - PMIEC ASSOCIATION LES GENETS

na 2o bl S IVAA Chemin DES ENFANTS A LA MONTAGNE
43400 LE CHAMBON SUR LIGNON

Lyon,le . § DEC, 2023

Objet : LRAR - Notification de décision définitive suite a inspection par les services de I’Agence Régionale de Santé et
du Conseil Départemental de la Haute-Loire

PJ: 2

- Mesures correctives définjtives
- Rapport d’inspection modifié

Monsieur le Président,

Une inspection diligentée 2 notre initiative au titre des articles L.313-13 et suivants du Code de I'action sociale et des
familles et L.6116-1 du Code de la santé publigue s’est déroulée 3 'EHPAD « Les Genéts » a LE CHAMBON-SUR-LIGNON

S e e A i e e e
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Etablissements d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en deux ans » (2022 — 2024) ».

A la suite de la visite sur site, un courrier d’alerte vous a été adressé le 21 juillet 2023 sur plusieurs points critiques :
défaut d’encadrement de V'établissement (absence de direction et d’IDEC), présence soignante insuffisante au sein de
¥Unité de Vie Protégée (UVP), manque de sécurisation des locaux.

Vous avez apporté des éléments de réponse par courrier du 31 juillet 2023.

Les recrutements envisagés n’ayant pas eu lieu et les autorités de contrdle n"en ayant pas été informees, nous vous
avons enjoint, par courrier du 26 septembre 2023, d’organiser sans délai le remplacement de la directrice et de 'IDEC.
Dans I'attente il vous était demandé d’organiser, sécuriser et formaliser la continuité des fonctions de direction, et la
coordination des soins. '

Par courrier du 03 octobre 2023, vous nous avez informées du recrutement d’'une directrice et d’une 1DEC au 01
novembre 2023. Cependant cette réponse n’était accompagnée d’aucun document justificatif concernant ces futures
embauches, ni d'information sur I'organisation transitoire mise en place pour assurer la continuité des fonctions de
direction et de coordination des soins.

Aussi, un nouveau courrier vous a été adressé le 18 octobre 2023 pour apporter ces éléments. Vous avez transmis des
documents justificatifs le 27 octobre 2023 (promesses d’embauche et CV des futures directrice et IDEC).

Dans votre courrier du 16 novembre 2023 en réponse aux mesures correctives envisagées, vous transmettez les
diplémes et contrats de travail de ces deux professionnelles nouvellement arrivées. Par ailleurs, a la demande de la
mission, la directrice a transmis le document unique de délégation le 22 novembre dernier.

Le Départernent de |2 Haute-Lojre
CS 20310 - 43009 Le Puy-en-Velay
0471074343

Agence régionale de santé Auvergne-Rhdne-Alpes
€S 93383 — 62418 Lyon cedex 03
04 72347400

Conformément aut réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et 5 la loi n® 78-17 du & janvier 1978

modifiée relative & Finformatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux données vous
toncernant ou demander lewr effacement. Vous disposez également d'un droit d'opposition, d'un droit
de rectification et o’un droit 3 la limitation du traitement de vos données. Powr exercer ces droits, vous
pouvez contacter le Délégué 3 Ja protection des données de I'ARS {ars-ara-dpd@ars.sante.fr}.






Sur Pinjonction définitive prononcée le 26 septembre 2023, nous constatons que les recrutements d’une directrice
et d’une IDEC permettant d’assurer 'encadrement de I'établissement sont effectifs. |l conviendra de formaliser les
modalités de continuité de la fonction de direction de maniére pérenne.

Il est important de veiller 2 la stabilité de ces deux postes.

Enfin, compte tenu des multiples demandes que ce sujet a nécessité, nous vous rappelons les dispositions de I'article
L. 313-1 du CASF qui prévoit que « Tout changement important dans ['activité, l'installation, I'organisation, la direction
ou le fonctionnement d'un établissement ou d'un service soumis & autorisation doit étre porté a la connaissance de
{'autorité compétente. »

Concernant les autres mesures correctives :

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 26 septembre 2023 les
mesures correctives que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux non conformités et dysfonctionnements

constatés. En absence de réponse de votre part dans le délai imparti et compte tenu de la nécessaire implication de

la nouvellé directrice et de 'IDEC dans le contenu de la réponse a apporter, un délai complémentaire de 15 jours vous
a été accordé.

Par mail du 02 novembre 2023, vous demandez d’apporter deux corrections sur le rapport, qui sont prises en compte
dans le document ci-joint « Rapport modifié » et notifiées en bas de page.

S'agissant des mesures correctives envisagées, vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 16
novembre 2023.

Nous prenons acte des engagements formulés dans le cadre de la procédure contradictoire.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons I'honneur de vous
notifier nos décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant en annexe.

Vous veillerez 4 mettre en ceuvre ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent a réception
de [a présente décision.

U’ensemble des prescriptions et réalisations sont maintenues, soit dans I'attente de leur réalisation compte tenu de
la prise de poste récente de la directrice et de I'IDEC, soit parce qu'elles s'inscrivent dans le cadre d'un
accompagnement de qualité des résidents a mener sur le long terme.

-

Le suivi de leur réalisation sera a conduire dans le cadre d’une démarche Qualité globale impliquant les

professionnels et la gouvernance de l'établissement (direction et conseil d’administration). Ce suivi pourra étre
formalisé par un plan d’action précisant le(s) professionnel{s) pilote(s) de Paction, et les échéances prévues. Ce plan
d’action Qualité pourra étre alimenté régulidrement des axes d’amélioration attendus, suite aux événements
indésirables, réclamations, évaluations a venir...

Nous vous invitons vivement a présenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures notifiées au conseil
d’administration et au prochain conseil de la vie sociale de I'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale de la Haute-
Loire, et les services du Conseil Départemental de la Haute-Loire.

Vous veillerez 3 leur transmettre I'ensemble des éiéments probants nécessaires dans un délai de 6 mois.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois
3 compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de 'application « Télérecours
citoyen » sur le site www.telerecours.fr.

Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du rapport d'inspection fait partie des documents
administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et
I'administration.

Agence régionale de santé Auvergne-Rhdne-Alpes Le Département de la Haute-toire
5 93383 - 69418 Lyon cedex 03 €S 20310 - 43009 Le Puy-en-Velay
0472347400 0471074343

Ref. : 264933






Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

Copie & Mme la directrice

te Département de la Haute-Lojre
CS 20310 — 43009 Le Puy-en-Velay
0471074343

Agence régionale de santé Auvergne-Rhéne-Alpes
593383 - 69418 Lyon cedex 03
0472347400

Ref, : 264933






ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par la mission
dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en compte des réponses de
la structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prestriptions se fondent sur des bases légistatives ou réglementaires et sont prononcées suite au
constat de non-conformité par rapport a un référentiel opposable (bases textuelles). Ces mesures s'imposent a la
structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux situations
de risque majeur.

Les recommandations visent a corriger des dysfonctionnements ou mangquements ne pouvant étre caractérisés par la
non-conformité 3 une référence juridique : dysfonctionnement source de risque(s) et / ou manquement a référentiel
de bonnes pratiques non oppasable par exemple.

- Maintien / levée des mesures correctives

‘Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n’est apportée par la structure.

- La réponse n'est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- La réponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des délais de mise en
ceuvre ou est une simple déclaration d’intention dépourvue d’éléments probants.

- Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s’assurer de leur réalité (par exemple
en matiére de travaux}.

Agence régionale de Santé Auvergne-Rhdne-Alpes — Conseil départemental de la Haute-Loire

Inspection de 'EHPAD « Les Genéts » LE CHAMBON-SUR-LIGNON {05/07/2023}
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