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Objet : Notification de décision définitive sulte 2 inspection par les services de I'Agence Régionale de Santé et du
Département du Puy-de-Dime,

AR ARZ A0 3243631 &

PJ: 1 Mesures comectives difinltives

Monsieur le Président,

Une inspection diligentée 4 notre initiative au titre des articles L.313-13 et suivants du Code de I*action sociale et des
familles et L.6116-1 du Code de Is santé publique s’est déroulée & IPEHPAD Saini Joseph 20 avenue de Villars, 63400
CHAMALIERES le 3 octobre demier au titre de I'oricntation nationale d‘inspection contrle « Plan d’inspection et de

contrdle des 7500 Etablissements d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en deux ans » (2022 ~
2024) ».

Sur la base du rapport éabli par la mission, nous avons fait parvenu par courrier en date du 17 février 2024 les mesures
comrectives que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux non-conformités et dysfonctionnements constatés.

Vous avez transmis votre réponse en retour par courriel en date du 20 mai 2025.
Nous prenons acte des engagements formulés dans le eadre de la procédure contradictoire,

Au terme de la procédure contradictoive et apris examen approfondi de votre xéponse nous avons. i"honneur de vous notifier
fes décisions définitives, dont vous trouverez Je détail dans le tableau figurant en annexe.

Vous veillerez 2 mettre en ceuvre ’ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent § réception de la

pl’esenl:e décision et vous altacherez en particulier & :
Engager les démarches en vue de soufenir la formation et ln professionnalisation du personnel non quelifié et de:

recriter des agents qualifiés en nombre suffisant, .’

- Actualiser les outils de la lof 2002-2

- Poursuivre le travail de formalisation des protocoles nécessaires A la sécurité des soins et des prises en charge et les
mettre & disposition des personnels tout en les sensibilisant.

En outre, nous vous invilons vivement & présenter les conclusions de ce rappart ninsi que Jes mesures notifides au prochain
conseil de la vie sociale de I'établissement.
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Le suivi de la mise en ceuvre des mesures ema:ﬁv;es sers effectué par |s délégation départementale du 1
service Personnes Aples et le Consell départemental do Puy-de-Dime, sctvice Personnes Agées. Vous veillerez & lour
ransmettre Fensemble des déments probants nécessaires dans un délai de 6 mois.

La présente décision est suscepiibls de recours devant le tribunal administratif compétemt dans vn délai de dews mois &
compter de sa réception. Celte-sisine du tribnnal administratif peut se fiire par la vole de I'spplication « Téérecours
citoyen » surlesile g skarscows 8

Nous vous rappelons enfin que cetic décision scconpagnée du rappot d'kzspection it partie des documents administratifs
communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et fadministration.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsicur, Pexpression de notre considération distingue,

Copic é Mo la disectrice de TEIPAD
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ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par
la mission dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en
compte des réponses de la structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou régiementaires et sont

prononcées suite au constat de non-conformité par rapport a un référentiel opposable (bases
textuelles). Ces mesures s‘imposent a la structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux
situations de risque majeur.

Les recommandations visent a corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre
caractérisés par la non-conformité a une référence juridique : dysfonctionnement source de risque(s) et/
ou manquement & un référentiel de bonnes pratiques non opposable par exemple.

Maintien / levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n‘est apportée par la structure.

- Laréponse n‘est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des délais
de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d’intention dépourvue d'éléments probants.

- Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s’assurer de leur réalité
(par exemple en matiére de travaux).

Agence régionale de Santé AUVERGNE-RHONE-ALPES / Conseil départemental du Puy-de-Ddme 3
Inspection de 'EHPAD Saint Joseph a CHAMALIERES - 3 octobre 2024
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