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La direction géaérale ORPEA

Monsieur e Président dircctenr pénéral
12 rue Jean Jaurks

Cs 10032

92 813 PUTEAUX

RéM: PMIEC -44 - 2020

Lyon,le { g AV, 2022

Objet. : Notification de décision définitive suite & inspection par les services de I'Agence Régionale de Santé et du
Conseil départemental du Puy-de-l)éme de PEHPAD « L'Ambéne » 4 MOZAC/(63)

Annexe : tableau &’analyse des réponses i la procédure contradictoire et mesu_reé c'orr,ect;ﬁ'es attendues

LRAR AA, 588 5L S
Monsieur ke Présirient directeur général,

Une inspection d_itigeméé 4 notre initiative au titre des articles L.313-13 et suivants du Code de Taction sociale et des
familles et L.6116-1 du Code de la santé publique s’est déroulée & FEHPAD « L*Ambene- » le 22 février demnier.

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier en date du 9 mars 2022 le rapport
établi par fa mission comprenaiit un certain nombre d'écarts et de remarques. Nous vous vous demandions en retour de nous
présenter les mesures correctives que vous envisagiez de mettre en ceuvre afin de remédier aux manquements constatés.

Vous nous avez transmis votre répons¢ en retour par courrier du |8 mars 2022,

Nous prenons boane note de Fensemble de vos observations formulées suite aux constats de la mission et de votre
engagement A ne jamals dépasser la eapacité autorisée de 75 places d’hébergement permanent.

Au terme de la procédure contradictoire ¢t aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons I'honneur de vous notifier
notre décision définitive. _ .
Nous prenons acte des engagements formulés dans le cadre de la procédure contradictoire.

Vous veillerez donc 4 mettre en ceuvre I'ensemble des actions attendues dont le détail figure dans le tableau joint en
annexe, permeftant de répondre aux écarts et remarques établis dans le rapport et vous attacherez en particulier a :
- Finaliser le projet d’établissement dans toutes ses composantes et assurer sa mise en guvre ;
- Approfondir le travail de sensibilisation du personnel 2 I'ensemble du processus des événements indésirables, et
mettre en place les outils adaptés |
- Renforcer la qualification du personnel ;
- Améliorer fa communication A destination des usagers et des familles.

En outre, nous vous invitons vivement & présenter les conclusions de ce rapport ainsi que les mesures au prochain conseil d¢
Ia vie sociale de I’établissement.






Le suivi de lo mise en euvre des mesures correctives sera effectué par la Délégation départementale du Puy-de-Dome et kes
services du Conseil dipartemental du Puy-de-Ddme.

Vous veillerez & deur transmettre d'ici six mois I'ensemble des éléments probants attestant de la mise en meuvre des
actions correctives engagées.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compstent dans un délai de deux mois 3
compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de Iapplication « Télérecours

citoyen » sur le site www telerecours. fr

Nous vous rappellerons enfin que cette décision accompagnée du rapport d’inspection fait partie des documents
administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre e public et

'administration.

Nous vous prions d’agrger Monsieur le Président directeur général, I'expression de notre considération distingude.

Copie : Mme la Direcirice de "EHPAD ORPEA « L'Ambine » 4 Mozac,
ARan o 98 mrgre
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