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Objet : LRAR - Suites données 3 Iinjonction du 19 juin 2023, et notification de décision définitive suite & inspection
par les services.de I'Agence Régionale de Santé et du Conseil Départemental du Puy-de-Déme

P): 2
- Analyse des suites données a l'injonction du 19/06/2023
- Mlestres correctives définitives

Monsieur le Maire,

Une inspection, diligentée 3 notre initiative au titre des articles L.313-13 et suivants du Code de I’action sociale et des
familles et L.6116-1 du Code de la santé publique, s’est déroulée a I'EHPAD Ambroise CROIZAT les 9 novembre 2022,
23 et 24 janvier 2023, suite a des alertes sur de possibles dysfonctionnements au sein de I'établissement, susceptibles

d’affecter la prise en charge des résidents.

Sans attendre la transmission du rapport d’inspection et des mesures correctives envisagées, les investigations
menées sur place ont permis de relever d’emblée des dysfonctionnements majeurs porteurs de risques pour les

résidents.
Ainsi, aprés la visite du 9 novembre 2022, un courrier du directeur général de I'ARS en date du 23 novembre 2022,

vous a fait part de son intention de prononcer une injonction pour que soit notamment organisée la continuité de la
fonction de direction, 'encadrement des soins, et la mise en place d’un chariot d’urgences complet et opérationnel.

Vous y avez répondu partiellement par courrier du 7 décembre 2022.
A lissue de [a visite des 23 et 24 janvier 2023, au regard des risques majeurs constatés dans le fonctionnement de

I'établissement susceptibles d’affecter la prise en charge des résidents accueillis, nous vous avons adressé une fettre
d'intention d‘injonction au titre de larticle L. 313-14 du CASF, datée du 9 février 2023. Vous avez apporté des
informations par courrier du 22 février 2023, complétés par un message du cadre de santé le 17 mars 2023.

Au vu de cette réponse, notre courrier du 19 juin 2023 a confirmé Finjonction a titre définitif sur la plupart de ses
éléments. Il vous était demandé de la mettre en ceuvre et d’apporter les éléments probants dans le délai d’un mois.

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par le méme courrier du 19 juin 2023 les
autres mesures correctives que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux non conformités et

dysfonctionnements constatés.

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 20 juillet 2023,
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Sur fes suites données 3 l'injonction définitive du 19 juin 2023 ;

Nous constatans que les mesures attendues ont été quasiment toutes mises en ceuvre, méme si la communication de
certains documents justificatifs reste & effectuer. L'analyse sur les suites apportées est détaillée dans le tableau ci-
joint. Les documents attendus devront nous étre communiqués (dipldme et DUD de la directrice ; procédures sur le
circuit du médicament, la distribution et I'aide a la prise des traitements 3 destination des professionnels non IDE ;

procédure d'astreinte) dans le délai d’un mois & réception du préserit courrier.

Sur la réponse apportée aux mesures correctives envisagées :

Vous avez communiqué par courrier du 22 septembre 2023 le plan d’actions en réponse 3 I'injonction envisagée,
précisant pour chaque mesure corrective, et dans les défais attendus, les actions concrétes a mettre en cauvre, les

responsables identifiés et les critéres d’évaluation.

Au-deld des mesures listées dans le cadre de la présente inspection, ce plan d’action devra étre alimenté
réguliérement des améliorations nécessaires, dans le cadre d’une politique globale Qualité Gestion des Risques. Le
conseil d'administration et le CVS devront &tre informés du suivi de sa mise en ceuvre, formalisé dans le rapport

d’activité.

Nous prenons acte des engagements formulés dans le cadre de la procédure contradictoire. Nous constatons qu’un
grand nombre de mesures restent & mettre en ceuvre et sont donc maintenues & titre définitif. Elles sont détaillées
dans le tableau ci-joint.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons I’honneur de vous
notifier nos décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant en annexe.

Vous veillerez a mettre en ceuvre I'ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent  réception

de la présente décision.

En outre, nous vous invitons vivement & présenter les-conclusions de ce rapport ainsi que les mesures notifiées au
conseil d’administration et au prochain conseil de la vie sociale de V'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale du Puy-de-Déme,
et les services du Conseil Départemental du Puy-de-Déme.

Vous veillerez 2 leur transmettre 'ensemble des éléments probants nécessaires 4 I'issue des différents délais.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois
& compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de 'application « Télérecours
citoyen » sur le site www.telerecours.fr.

Nous vous rappelons enfin que cette décision ‘accompagnée du rapport d'inspection fait partie des documents
administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et

l'administration.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Maire, I'expression de notre considération distinguée.

Copie @ Mme la directrice

P il

cs'93-3&3 . 5541§ ﬁ,.on cedex 03 o B 24 rue Saint Esprit - 63033 Clermént-Ferrand
0472347400 0473422020
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ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par la mission
dans son rapport et mentionnés dans les tableaux ci-dessous, et aprés analyse et prise en compte des réponses de

la structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases Iégislatives ou réglementaires et sont prononcées suite au
constat de non-conformité par rapport a un référentiel opposable (bases textuelles). Ces mesures s’imposent a la

structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux situations
de risque majeur.

Les recommandations visent 3 corriger des dysfonctionnements ou manguements ne pouvant étre caractérisés parla
non-conformité a une référence juridique : dysfonctionnement source de risque(s) et / ou manquement a référentiel
de bonnes pratiques non opposable par exemple.

Maintien / levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n’est apportée par la structure.

- Laréponse n’est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des délais de mise en
ceuvre ou est une simple déclaration d’intention dépourvue d’éléments probants.

- Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s'assurer de leur réalité (par exemple

en matiére de travaux).

Agence Régionale de Santé Auve:rgne-@héne-A!ges — Conseil Départemental du Puy-de-Déme
inspection de VEHPAD Ambroise Croizat LE CENDRE - 09 novembre, 23 et 24 janvier 2023
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