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Egalii SErsmive f ) Péle Personnes agéos - Personnes handicapées
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La direction générale
: : ORPEA
Monsieur le Président directeur
général
12 rue Jean Jaurés
CS 10032

92 813 PUTEAUX

Réf.: Jod 2 -PRiEe - IS

2 1'AVR. 2022

Lyon, le

Lrar AA 13 SA3 s T

Objet : Notification de décision définitive suite a I'inspection par les services de I'Agence Régionale de
‘Santé et de la Métropole de Lyon - EHPAD ORPEA Croix Rousse Lyon (69)

Annexe : Tableau d‘analyse des réponses a la procédure contradictoire et mesures correctives attendues

Monsieur le Président,

Une inspection diiigenté‘e a notre initiative au titre des articles L313-13 du code de I'action sociale et
des familles et L6116-1 du code de santé publique s’est déroulée a I'EHPAD Croix rousse le 22 février

dernier.

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier en date du 10 mars
2022 le rapport établi par la mission comprenant des écarts et des remarques. Nous vous demandions
en retour de nous présenter les mesures correctives que vous envisagiez de mettre en ceuvre afin de

remédier aux manquements constatés.
Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courriel le 21 mars 2022.

Nous prenons bonne note de |'ensemble de vos observations formulées suite aux constats de la mission
et notamment |'intégration de mesures correctives s’agissant en particulier de:
- La mise en place de fiches réfiexe visant 3 favoriser la démarche de signalement des événements
indésirables en interne
- Laréduction du temps de jeOne nocturne
- La tracabilité de la vérification et du suivi du stock de premiére nécessité et de la trousse
d'urgence »
- Ainsi que la perspective de recrutement d’un deuxiéme psychologue permettant notamment la
mise en place de groupes de parole pour les équipes.
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Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons
I’honneur de vous notifier notre décision définitive.

Nous prenons acte des engagements formulés dans le cadre de !a procédure contradictoire.

Vous veillerez donc & mettre en ceuvre I'ensemble des actions attendues dont le détail figure dans le
tableau joint en annexe, permettant de répondre aux écarts et remarques établis dans le rapport et vous

attacherez en particulier a:
- Approfondir le travail de sensibilisation du personnel a l’ensemble du processus des événements
indésirables et mettre en place les outils adaptés;
- Etablir une cartographie des risques, développer la démarche d'analyse des causes des El ;
- Procéder 2 la désignation de référents pour I'ensemble des résidents;
- Etablir des fiches de tiches par type de poste.

En outre, nous vous invitons vivement 3 présenter les concluswns de ce rapport ainsi que les mesures au
prochain conseil de la vie sociale de I'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la Délégation départementale du
Rhéne et de la Metropole de Lyon de I’Agence Régionale de Santé et les services de la Métropole de

Lyon.

Vous veillerez  leur transmettre d'ici six mois I'ensemble des éléments probants attestant de la mise en
ceuvre des actions correctives engagées.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai
de deux mois a compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie
de l'application « Télérecours citoyen » sur le site www.telerecours.fr

Nous vous rappelons que cette décision accompagnée du rapport d'inspection fait partie des
documents administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des

relations entre le public et I'administration.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président Directeur général, I'expression de notre considération
distinguée. .

Pour le Président de |a Métropole de
Lyon

et par délégation,

La directrice générale adjointe

Pard legataon
La Directric
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