METROPOLE |
GRAND

Le Directeur général Monsieur le Président
ASSOCIATION LBA
1, rue de la Varenne
77000 Melun

REf, : 236788

Lyon, le ' 3 FEV. 2023

Objet : Notification de décision définitive suite i inspection par les services de I’Agence Régionale de Santé et de la
Métropole

LrarAn A% 04954696

PJ: 1 - Mesures correctives définitives
Monsieur le Président,

Une inspection diligentée A notre initiative au titre des articles L. 313-13 du CASF et L. 1345-7 et L. 6116-1 du CSP s’est
déroulée & PEHPAD Saint-Exupéry, les 28 février, 17 et 11 mars 2022, au titre du programme régional d’inspection,
évaluation et de contréle de la région Auvergne-Rhéne-Alpes.

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier, en date du 15 décembre 2022, le
rapport établi par la mission comprenant un certain nombre d’écaris et de remarques, ainsi que les mesures correctives
que nous envisagions de prononcer, afin de remédier aux non-conformités, manquements et dysfonctionnements

constatés.
Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courriel du 14 janvier dernier.

1l est pris acte des déclarations formulées dans le cadre de la procédure contradictoire. Toutefois, aucune des mesures
correctives envisagées n’a pu étre levée 4 ce stade. Seuls trois alinéas peuvent I’étre, soit un alinéa au titre d’une
prescription et un autre relevant de deux recommandations.

1l convient également de souligner que certains points ne donnent pas lieu & une réponse ou pour un nombre important,
seulement & une réponse partielle, y compris en termes d’éléments probants. La transmission de nombreux €léments
probants n’est pas rendue en effet effective, contrairement & ce qui est annoncé et/ou attendu, en vue d’étayer les €léments

déclaratifs.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons ’honneur de vous
notifier nos décisions définitives, dont vous trouverez le détail dans le tableau figurant en annexe.
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Vous veillerez & metire en ceuvre "ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent & réception de la
présente décision.

i worda g de Lot
ae g

Sont visés par cette demande les points suivants :
- Renforcer, en votre qualité de gestionnaire, le soutien et ’appui auprés de la structure sur le poste de Direction ;

Améliorer la communication interne et le climat social (sans attendre fin 2023, comme demandé). La communication
doit étre rendue plus fluide avec les professionnels (globale, transversale et partagée avec Pensemble du personnel).
11 revient donc & la Direction, en lien avec I'encadrement, de définir des actions en ce sens, en intégrant notamment
la gestion des risques psycho-sociaux et I’instauration dun dialogue social constructif ;

- Améliorer la lisibilité des plannings du personnel soignant (sans attendre le 3™ trimestre 2023, comme sollicité) ;

- Définir une politique de promotion de bientraitance, la formaliser et 1a développer auprés des professionnels.

Le délai de transmission attendue du plan d’action et du calendrier de mise en ccuvre est de trois semaines, 4 compter de la
réception du présent courrier.

Nous vous invitons vivement A présenter les conclusions de ce rapport, ainsi que les mesures notifiées au conseil
d’administration et au prochain CVS de I'établissement.

Par ailleurs, le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la Délégation départementale du Rhone de
1’ ARS (Service personnes fgées) et la Métropole (Service Développement et accompagnement des établissements et services).
Vous veillerez 3 leur transmettre, en réponse aux mesures prononcées, l'ensemble des éléments probants nécessaires 3 I'issue

des différents délais.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois & compter
de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut sc faire par la voie de I’application « Télérecours citoyen » sur le

site www.telerecours fr.

Courrier : CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03
0472347400 - E

Conformément au réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et b la lal n* 78-17 du 6 jerwvier 1978
modifide relative 3 Pinformatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder aux donndes vous
concernan ou demander leur efiacement. Vous disposez également d'un drolt o opposition, d'un drolt
de rectification et d’un droit 3 fa du trall t gonné exercet cefsr)dmlts, vaus

t de vos Pour
pouvez contacter ie Détdgué 3 1a protection des données de FARS (ars-ara-dpd@ars.sante.fr].







Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du rapport d’inspection fait partie des documents
administratifs communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre Je public et
I'administration.

- ~inéral
del'Age nté Auvergne-Rhdne-Alpes

DocteurJaan~Yves GRALL

Copic & Mme la Directrice - EHPAD Saint-Exupéry
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ANNEXE : MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

en e

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou réglementaires et sont
prononcées suite au constat de non-conformité par rapport & un référentiel opposable (bases
textuelles). Ces mesures s'imposent 2 la structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives
ov aux situations de risque majeur.

Les recommandations visent a corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre
caractérisés par la non-conformité 4 une référence juridique : dysfonctionnement source de
risque(s) et/ ou manquement 3 un référentiel de bonnes pratiques non opposable par exemple.

Maintien / levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n’est apportée par la structure.

- laréponse n'est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des
délais de mise en ceuvre ou est une simple déclaration d'intention dépourvue d‘éléments
probants.

- Les engagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s‘assurer de leur
réalité (par exemple en matiére de travaux).

Courrier : CS 93383 - 69418 Lyon cedex 03
0472347400 - www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr
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