;PﬁBLIQUE g r [ v ETROPOLE

FRANCAISE ® 2 Agonce Réghonalede Sarté S— S
o | A 4. GRAND AT

Auvergne-Rhiwe-Alpes
Fraternitd

L’ARS Auvergne-Rhdne-Alpes la Métropole de Lyon

Président du consell d’administration de
L'EHPAD Notre-Dame de bon secours

2, qual du Général Sarrail

69006 LYON

R&F. : 2024-PMIEC - 0§

Lyon, le i} 8 AVR 202‘

Objet : LRAR - Notification d’injonction définitive au titre de Iarticle L. 313-14 du CASF sulte A inspection par les
services de I'Agence Régionale de Santé et de la Métropole de Lyon
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Pi: 2 - Maesures cormectives définitives
« Rapport d'inspection modifié

Madame, Monsieur,

Une inspection diligentée a notre initiative au titre des articles L.313-13 et sulvants du Code de Paction sociale et des
familles et L.6116-1 du Code de la santé publique s’est déroulée a 'EHPAD Notre-Dame de bon secours les 6 juillet et
19 septembre 2023 au titre de I'orientation nationale d‘inspection contréle « Plan d’inspection et de contrdle des 7
500 Etablissements d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) en deux ans » (2022 — 2024) ».

Sur la base du rapport établi par la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier du 16 janvier 2024 P'injonction
et les mesures correctives que nous envisagions de prononcer afin de remédier aux manquements constatés a la
réglementation et aux conditions d’organisation, de fonctionnement et d'installation présentant des risques majeurs
susceptibles d'affecter la qualité et la sécurité des résidents accuelllis ainsi que le respect de leurs droits.

Les différents risques et manquements repérés concernaient le pilotage de I'établissement, Forganisation et le
fonctionnement en matiére budgétaire, comptable et financiére, notamment e respect des principes comptables du
plan comptable général, la sécurisation des escaliers et le respect des droits des résidents. L'injonction envisagée
portait donc en particuller sur ces sujets: la gouvernance et le pilotage de I'établissement par le conseil
d’administration, la sécurité, le respect des droits et des libertés des résidents et de leurs proches et la gestion

budgétaire et comptable.

Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 22 janvier 2024 recu le 30 janvier 2024,

Dans votre courrier, vous affirmez que certains écrits du rapport s"apparentent a de la diffamation et comportent
des propos mensongers, et que le but de I'inspection étalt la recherche systématique de sanctions.

Nous vous rappelons que les inspections sont menées dans un objectif de protection des usagers. Les missions
de contrble de I'ARS et de la Métropole sont de vérifier fa qualité, la sécurité et la continuité de la prise en charge
des résidents. Lorsque les manquements & fa réglementation et aux conditions d’organlsation, de fonctionnement et
d'installation constatés présentent des risques majeurs susceptibles d"affecter la qualité et la sécurlté des résidents
accuelllis ainsi que le respect de leurs droits, une injonction est envisagée, en application de I'article L. 313-14 du CASF.
Les mesures correctives, prescriptions et recommandations, sont aussi 'occasion pour établissement de falre évoluer
pasitivement ses conditions d’organisation et fonctionnement.
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Vous écrivez que le rapport laisse apparaitre beaucoup d’affirmations erronées sans &tre véritablement étayées, qu'il
est 4 charge et comporte beaucoup d’interprétations. Vous précisez que soit les documents n’ont pas été réclamés,
soit les explications n‘ont pas été sollicitées.

Or, les inspecteurs missionnés sont formés et habilités 8 mener des inspections de maniére impartiale et
appliguent les méthades issues du guide de bonnes pratiques de I'IGAS.

De plus, quand bien méme des demandes n’auraient pas été comprises, la phase contradictoire était I'occasion de
fournir les éléments probants, ce qui n’est pas le cas.

Tout au long de votre courrier, vous insistez sur le fait que I'établissement ne dispose pas des moyens suffisants
pour mettre en place les mesures demandées. Vous indiquez de plus que I'EHPAD, « certes associatif, doit
disposer d’une capacité d’autofinancement, d’un fonds de roulement et d’une trésorerie capables de gérer & long
terme ». O, la capacité d’autofinancement de PEHPAD est de 11% en 2022 alors qu'il est préconisé une CAF de
5%, voire de 2,5% si le gestionnaire est locataire. Le fond de roulement net global atteint 252 jours en 2022 alors
que 60 jours sont suffisants. Enfin la trésorerie permet de financer 317 jours de charge en 2022 pour un montant
de 2 195 896 euros (1 602 866 euros en 2020 correspondant 3 253 jours de charges, 1 892 704 euros en 2021

correspondant & 275 jours de charge).

Vous précisez également que vos excédents s'expliquent aussi du fait que des travaux n’ont pas été réalisés par
des entreprises en temps et en heure. Il est important de préciser que les travaux ne peuvent émarger que sur
la section hébergement pour laquelle vous déclarez 100 660 euros d’excédents en 2022. Or, les sections soins et
dépendance font aussi apparaltre un excédent, respectivement de 124 624 euros et 35 883 euros en 2022. Les
dotations octroyées n’ont cependant pas vocation a générer des excédents mais au contraire a étre utilisées
dans 'année au bénéfice de la prise en charge des résidents accueillis. L'EHPAD dispose donc tout 2 fait des
moyens nécessaires 3 la mise en place des mesures demandées.

Concernant votre réponse 3 Finjonction envisagée, aprés examen approfondi et au terme de la procédure
contradictoire, les éléments apportés ne permettent pas & affirmer que les conditions d'installation, d'organisation
et de fonctionnement actuelles de I'établissement sont conformes 2 la réglementation et ne présentent pas de
risques majeurs susceptibles d'affecter Ja santé et la sécurité des personnes accueillies. C'est pourquoi, en
application de I'article L. 313-14 du CASF, nous vous enjolgnons définitivement de mettre en place les mesures

suivantes @

Sans délal :
- autoriser les visites en Journée sans restriction ;

- cesser de demander aux familles d’apporter des protections et fournir aux résidents les modéles de protection
les plus adaptés & leur degré d’autonomie ;

- garantir par tout moyen probant que le linge de toilette est désormais fourni & la totalité des résidents ;
- cesser toute dépense non justifiée par les nécessités de la gestion normale de 'EHPAD ;

- assurer une comptabilité respectant les principes comptables.

Dans un délai d’'un mois :

- mettre en place un pllotage stratégique effectif de I'établissement par le consell d’administration a fa hauteur
de ses responsabllités en matiére de contrdle de Iactivité de [a directrice, de respect de la réglementation et
des bonnes pratiques afférentes & un EHPAD ;
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- organiser, formaliser et assurer |a continuité de la direction sur site ;

- nous faire connaitre les mesures engagées, validées par le consell d’administration, pour assurer la
sécurisation des escaliers ;

- engager un expert-comptable externe pour assurer |a présentation des comptes annuels 2023 avant le délai
légal de transmission aux autorités de tarification. Vous nous transmettrez le rapport et I’attestation de

Fexpert-comptable 3 la fin de sa mission ;

- présenter les modalités d’organisation d'élections du CVS pour le 1% trimestre 2024. Vous nous tiendrez
informés du résultat des élections et du calendrier prévisionnel des réunions.

Dans un délai de trois mois ;

- présenter un plan d’action de refonte du projet d'établissement validé par le consell d’administration.

Concernant les autres mesures correctives, au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de
votre réponse, nous vous notifions les mesures définitives décrites dans le tableau en annexe.

vous veillerez 3 mettre en ceuvre I'ensemble des mesures correctives dans les délais prescrits qui courent a réception
de Ia présente décision.

En outre, nous vous invitons vivement a présenter les conclusions de ce rapport ainsi gue les mesures notlifiées au
conseil d'administration et au prochain conseil de la vie sociale de I"établissement.

Enfin, toujours en application de Farticle L. 313-14 du CASF, ce courrier et ses annexes devront faire F'objet d’un
affichage dans vos locaux, les modalités de cet affichage devant garantir leur visibilité immédiate par les résidents et
leurs familles et par les personnels, a 'entrée de la structure, dans un format lisible. Cet affichage doit étre effectif a
réception de ce courrier et ce, jusqu’au constat effectué par nos services de Fextinction des risques ou manquements

en cause.

Le sulvi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la délégation départementale de la Métropole
de Lyon et du Rhéne, service personnes 8gées et par la Métropole de Lyon, service développement et
accompagnement des établissements et services PA/PH — Unité Personnes agées.

Vous velllerez & leur transmettre 'ensemble des éléments prebants nécessaires dans les délais mentionnés.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois
a compterde sa réoeptlon. Cette saislne du tribunal adminlstratif peut se faire par la voie de I'application « Télérecours

citoyen » sur le site v

Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du rapport d'inspection fait partie des documents
administratifs communicables aux tiers au sens des artidles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et

"'administration.

Nous vous ent, assurance de ma considération distinguée.

Copie a Mme la directrice
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ANNEXE ; MESURES CORRECTIVES DEFINITIVES

Les mesures correctives définitives sont prononcées en référence aux écarts et remarques formulés par la mission
dans son rapport et mentionnés dans les tableaux cl-dessous, et aprés analyse et prise en compte des réponses de
la structure inspectée.

Nature des mesures correctives

Les injonctions et prescriptions se fondent sur des bases législatives ou réglementaires et sont prononcées suite au
constat de non-conformité par rapport 3 un référentiel opposable (bases textuelles). Ces mesures s’imposent a la

structure inspectée.

Les injonctions sont formulées en réponse aux situations de non-conformité les plus significatives ou aux situations
de risque majeur.

Les recommandations visent a corriger des dysfonctionnements ou manquements ne pouvant étre caractérisés par la
non-conformité 3 une référence juridique : dysfonctionnement source de risque(s) et/ ou manquement a un
référentiel de bonnes pratiques non opposable par exemple.

Maintien / levée des mesures correctives

Les mesures correctives envisagées lors de la phase contradictoire sont confirmées quand :

- Aucune réponse n'est apportée par la structure.

- Laréponse n’est pas jugée satisfaisante par le commanditaire.

- Laréponse constitue un engagement sur une action non vérifiable en I'état compte tenu des délais de mise en
ceuvre ou est une simple déclaration d'intention dépourvue d’éléments probants.

- Lesengagements de la structure nécessitent une vérification sur place pour s"assurer de leur réalité (par exemple
en matiére de travaux).
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