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Départemental de Savole

Annexe : tableau d’analyse des réponses 3 la procédure contradictoire et mesures correctives attendues
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Monsieur le Président Directeur Général, -

Une inspection diligentée & notre initiative au titre des articles L. 313-13 et suivants du CASF et L. 6116-1 du CSP s’est
déroulée 3 'EHPAD Saint-Sébastien, le 16 février dernier.

Sur la base du rapport établi bar la mission, nous vous avons fait parvenir par courrier en date du 7 mars 2022 le rapport
é&tabli par la mission comprenant un certain nombre d’écarts et de remarques. Nous vous demandions en retour de nous
présenter les mesures correctives que vous envisagiez de mettre en ceuvre afin de remédier aux carences, non conformités,

manquements et dysfonctionnements constatés.
Vous nous avez transmis votre réponse en retour par courrier du 16 mars dernier.

Nous prenons bonne note de I'ensemble de vos observations formulées suite aux constats de la mission et notamment des
engagements actés sur de nombreux points. Toutefois, il convient de souligner que la plupart des écarts et remarques sont
maintenus. Seules les remarques en lien avec la tenue d’un planning des astretntes, la formalisation d’une fiche réflexe pour
les situations d’urgepce, 1a sensibilisation des soignants & Factualisation des données du plan de sgins, la gestion des
plannings de douches et I'affichage des repas ant pu étre levées.

Au terme de la procédure contradictoire et aprés examen approfondi de votre réponse, nous avons honneur de vous
notifier notre décision définitive.

Vous veillerez donc 3 mettre en ceuvre I'ensemble des actions attendues dont e détail figure dans le tableau joint en annexe,
‘permettant de répondre aux écarts et remarques établis dans le rapport et vous attacherez en particulier a:

- Engager et suivre la démarche d'élaboration du projet d’établissement {intégrant ie projet de soin), en référence
au rétroplanning communiqué ;

R,
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Mettre en place un dispositif de recueil, traitement et analyse des réclamations et signalements des événements
indésirables, simple, efficient et connu de tous (professionnels, usagers et leurs familles) ;
- Améliorer la communication interne et développer les échanges entre les professionnels, en instaurant notamment

des temps de réunion d’équipe ;
- Poursuivre le travall d’appropriation par les soignants des protocoles et optimiser I'accés a la base documentaire ;

- Définir et formaliser une politique de remplacement du personnel ;
- Mettre en place un véritable plan de formation, sur la base d’un document formalisé, global et unigue, assorti d'un

suivi des formations réalisées ; _
impulser une réflexion collective en interne sur les limitations de déplacements des usagers, afin de garantir la

_sécurité et la liberté d’aller et venir et formaliser un document en ce sens;
- Veiller 2 ce que la restauration réponde aux attentes des résidents en termes de qualité et de température des

plats et garantisse systématiquemént Je respect des mixés avec rigueur.

En outre, nous vous invitons vivement & présenter les canclusions de ce rapport, ainsi que les mesures au prochain Conseit
de la vie sociale de I'établissement.

Le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives sera effectué par la Délégation départementale de Savoie de I'’Agence -
Régionale de Santé / service personnes dgées et le Consell départemental de Savoie / Service Accueil en établissement

personnes agées.

Vous veillerez 3 leur transmettre d'ici six mois I'ensemble des éléments probants attestant de la mise en ceuvre des actions
correctives engagées.

La présente décision est susceptible de recours devant le tribunal administratif compétent dans un délai de deux mois a
compter de sa réception. Cette saisine du tribunal administratif peut se faire par la voie de P'application « Télérecours

citoyen » sur le site www.telerecours.fr.

Nous vous rappelons enfin que cette décision accompagnée du rapport d’inspection fait partie des documents administratifs
communicables aux tiers au sens des articles L311-1 et L300-2 du code des relations entre le public et I'administration.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président Directeur Général, 'expression de notre considération distinguée.

Pour I’Agence Régionale de Santé pour le Conseil Départemental dela Savoie,
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Pour le Président

La vice-présidente déléguée

Corine WOLFF

Copie 2 la Directrice de 'EHPAD Saint-Sébastien
ARAAMA (38 2D
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