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La Haute Autorité de santé



ILes missions de la HAS

2 98 s

Evaluer Recommander Mesurer et améliorer
les médicaments, dispositifs les bonnes pratiques la qualité dans les hopitaux,
meédicaux et actes professionnelles, élaborer  cliniques, en médecine de ville
professionnels en vue de des recommandations et dans les structures sociales
leur remboursement vaccinales et de santé et médico-sociales
publique

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social

HA‘S Séminaire "Pour le soutien des aidants"” 6
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ILe role de la HAS dans les secteurs social et médico-social

Un réle central aupres des ESSMS

- L’élaboration et la diffusion des bonnes pratiques professionnelles a destination des
professionnels qui accompagnent les personnes dans les services et établissements sociaux
et meédico-sociaux ;

- L’évaluation de la qualité par le biais du référentiel national de la qualité;

- L’élaboration d'outils de mesure de la satisfaction et de I'expérience dans les structures
sociales et medico-sociales a travers le programme pluriannuel « recueil du point de vue des
personnes ».

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 7
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La saisine

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants"”
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ILa saisine

La HAS a éte saisie par la DGCS pour :
-une aide a la définition du répit des aidants et de ses composantes ;

‘I’élaboration de recommandations de bonnes pratiques professionnelles dans
le cadre de la mise en ceuvre de solutions de repit.

— Ce travail s’inscrit dans le cadre de la mise en ceuvre de la priorité n°4 de la stratégie nationale «
Agir pour les aidants 2020-2022 » visant a « accroitre et diversifier les solutions de répit ».

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE S5ANTE

10 mars 2026



ILes aidants : une question sociétale

Qui sont-ils ?
9,3 millions de personnes déclarent apporter une aide réguliere a un proche en situation de
handicap ou de perte d’autonomie en 2021;

Les aidants ne sont ni des professionnels de santé, ni des professionnels de 'accompagnement;

Une diversité des profils.

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 10
TORITE DE SANTE 10 mars 2026



IQueIIe est I’aide apportée?

* Une diversité de l'aide apportée (activités de la vie quotidienne, démarches
medicales, démarches administratives, soutien moral, etc.)

Quelles consequences ?

* Une charge lourde qui a des conséquences sur la vie des aidants (épuisement,
maladie, risque de maltraitance, etc.)

HA§ Séminaire "Pour le soutien des aidants"”
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 mars 2026
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Les recommandations de bonnes pratiques
professionnelles
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IDéfinition
Qu’est-ce que c'est ?

— Des propositions développées méthodiquement pour permettre aux professionnels de :

*Développer les organisations, les actions et les postures permettant de proposer
I'accompagnement le mieux adapté dans des circonstances donnéees

*Mettre en ceuvre la démarche d’amélioration continue de la qualité

Elles ne sont pas opposables

— A qui s’adressent-elles ?
*Directement : aux professionnels exercant dans les ESSMS (article L 312-1 du CASF).

*Indirectement : a 'ensemble des acteurs impliqués dans le parcours des personnes
accueillies dans les ESSMS

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 13
RITE DE SANTE 10 mars 2026



Etapes d’élaboration des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles

Groupe de lecture

Entretiens o Professionnels

o Professionnels Groupes de travail o Personnes concernées
o Personnes concernées pluridisciplinaire o Familles

o Familles o Professionnels o Parties prenantes

o Parties prenantes o Personnes concernées

T o Familles T

Cadrage ’_/f_:fjj:::z’ Groupes de travail Relecture

o

« Exploration du sujet * Analyse et synthese + Relecture « Passage devant les
« Rédaction d’une note des données « Dernier groupe de instances
de cadrage « Elaboration des travail « Publication
recommandations + « Version finale « Diffusion

argumentaire

HAS Séminaire "Pour le soutien des aidants"” 14
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IPrincipes d’elaboration des recommandations de bonnes

pratiques professionnelles

Les points a retenir:

La pluridisciplinarité de l'expertise : scientifique, professionnelle, expériencielle (triple
expertise):

Le recours aux donnees probantes;

La participation des professionnels et des personnes concernées

La participation des personnes concernées ;
L'indépendance des experts mobilises;
La transparence des methodes utilisées.

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 15
KITE DE SANTE 10 mars 2026



IPour les recommandations Reépit des aidants

Analyse de la litterature

- Etudes nationales et internationales portant sur le concept de reépit, le soutien aux aidants, les
situations d’aidance, la typologie d’aidants et les pratiques professionnelles en lien avec le
repeérage, |'évaluation et 'accompagnement.

Un groupe de travall Un groupe de lecture

O, .
Composition pluridisciplinaire rQ('ﬁ S, Relecteurs individuels O @,

.
et plurielle avec des aidants | Parties prenantes hl If'j
et des professionnels

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 16
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Le périmetre des recommandations Répit des
aidants
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IDestinataires & publics cibles

Professionnels concernes impliques dans le repérage, I'évaluation et
I'accompagnement des aidants et de leurs proches aideés :

- Professionnels des secteurs sociaux et médico-sociaux ;

- Professionnels de santé ;

- Professionnels de 'Education Nationale et de 'Enseignement Supérieur ;
- POle sante travail, services des ressources humaines des entreprises ;

Agents des collectivités territoriales, des CCAS, des CIAS, des DAC et des PTA, Communautés
360, des PFR, professionnels des MDPH, mandataires judiciaires, autres professionnels, etc.

Un champ plus large lié a la transversalité de la question des aidants

Publics cibles :
- Aidants & proches aidés.

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 18
10 mars 2026



IDes enjeux différenciés

- Pour les aidants: des enjeux d’ordre societal et de sante publique;

- Pour les proches aidés: des enjeux en lien avec la qualité de leur accompagnement et
aux difficultés engendrées par leur situation;

- Pour le binbme aidant/aidé : un maintien ou un rétablissement de I'équilibre de la relation
du binbme aidant/aidé.

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 19
S . 10 mars 2026



Des enjeux differencies

- Pour les professionnels: des enjeux liés a 'amélioration de leurs pratiques;

- Pour les decideurs publics: des enjeux lieés a la structuration et au développement des
solutions de repit.

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 20
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IObjectifs des recommandations

O

Clarifier la notion de répit,
ses composantes et les
modalités d'acces

O

Clarifier les notions
d’aidance et d’aidant

Séminaire "Pour le soutien des aidants”

10 mars 2026

O

Fournir des reperes &
outils aux professionnels
mobilisés aupres des aidants
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Les points clés

Séminaire "Pour le soutien des aidants"”
10 mars 2026

22



IUne approche opérationnelle
selon une logique de parcours et d’'intervention

Repérage

Les éléments a considérer

Les aidants

Les proches aidés
Les situations

Les signes d’alerte

Evaluation
écosystemique

Les besoins de I'aidant

Informations

Formation sur la
pathologie de son proche

Maintien du lien social
Soutien psychologique
Répit

Séminaire "Pour le soutien des aidants"”

10 mars 2026

Accompagnement
individualisé

3 axes

Présentation du répit

Co-construction de la
solution de répit

Adaptations
eventuelles

23



ILe repit : de quoi parle-t-on ?

—Le répit est un temps, un accompagnement permettant :
*a une personne de se reconnaitre en tant qu’aidant ;

*de faire une pause, se ressourcer et de prendre du recul sur sa situation.

—Une solution de répit, c’est :

*une reponse aux besoins de l'aidant pour le soulager dans son contexte d’aidance
actuel ;

*un moyen de prévenir toute dégradation de la situation ;

*un ensemble de dispositifs et d'aménagements modulables, évolutifs et adaptés a la
singularité de chaque aidant.

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 mars 2026
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Une approche qui repose
sur une organisation institutionnelle

*L’inscription de la question des aidants
au niveau institutionnel :

* Pour les ESSMS: projet d’établissement, projet personnalisé,
etc.

* Pour tous les secteurs du milieu ordinaire (Education
Nationale, monde du travail, etc.): référents, actions dédiées,
etc.

*Des actions de sensibilisation et de
formation sur:
* lerépit;
* les aidants et les situations d’aidance ;
» les ressources territoriales.

*L’organisation et la pérennisation des
partenariats territoriaux

HA§ Séminaire "Pour le soutien des aidants”

HAUTE AUTORITE DE SANTE 10 mars 2026

Des actions de
sensibilisation et de

L’inscription de la

question des aidants

formations

L'organisation et la
pérennisation des
partenariats
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Les documents publiés
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ILes documents réalisés

En annexe :

Aides prévues pour
les aidants.

Liste des
professionnels et des
personnes en charge
du repérage et
I'évaluation.
Ensemble des
témoignages des
aidants.

En complément

Argumentaire
scientifique

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Texte des
recommandations

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

RECOMMANDER

LES BONNES PRATIQUES

Zecommnoaton | e répit des aidants

Validé par la CSMS le 28 mai 2024

Les points clés des
recommandations (synthése)

RECOMMANDER LES BONNES PRATIQUES

SYNTHESE Le répit des aidants

Validée le 28 mai 2024

L'essentiel

1. Les aidants viennent en aide & Un proche en situation de handicap ou de perte d'autonomie,
de maniére réguiiére et fréquente, 4 titre non professionnel, dans les différents actes de la
vie quotidienne. Les aidants peuvent éire de tout 4ge et évoluer dans toutes les strates de
la société avec des besoins spécifiques

2 Lerépitest:
+ untemps qui peut ider la personne a s tant quiaidant ;
+ un temps qui permet de faire une pause, se ressourcer et de prendre du recul sur sa
situation.

Une solution de répit, cest

+ un moyen de répondre aux besoins de Iaidant pour le soulager dans le contexte d'ai-
dance actuel

« un moyen de préverir toute dégradation de la situation ;

« un ensemble de dispositfs et d'aménagements modulables, évolufs et adaptés 4 la
singularité de chague aidant. lis peuvent étre poncluels ou réguliers, courts ou durables,
et peuvent prendre des formes variées.

4. Lamise en csuvre d'une solution de répit, comme toute solution d'accompagnement, né-
cessite : un repérage des aidants qui pourraient en bénéficier, la compréhension et Iéva-
luation glebale de leur situation, a prise en compte de leur proche aidé durant la phase de
répit et la connaissance des dispositifs existants sur le termitoire.

5. Le repérage des situations d'aidance, y compris celles dans lesquelles les aidants ne se
reconnaissent pas comme tels, est nécessaire en vue d'une premiére information sur les
ressources du territoire et les solutions de répit potentielles.

6. Le repérage des aidants nécessite une sensibilisation des acteurs de la vie quotidienne et
de Fentourage aux situations d'aidance et aux signes qui doivent alerter.

Séminaire "Pour le soutien des aidants"”

10 mars 2026

Situation de I’aidant - Grille
d’évaluation (fiche outil)

HAS

Situation de Iaidant - Grille d'évaluation
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La singularite et la disparite
de I’aidance
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IQui sont les aidants?

L'aidant est « la personne non professionnelle qui vient en aide a titre
principal, pour partie ou totalement, a une personne dépendante de
son entourage, pour les activités de la vie quotidienne.

Cette aide réguliere peut étre prodiguée de facon permanente ou non et
peut prendre plusieurs formes, notamment : nursing, soins,
accompagnement a I'education et a la vie sociale, démarches
administratives, coordination, vigilance permanente, soutien
psychologique, communication, activités domestiques... »

Confédération des Organisations Familiales de I'Union Européenne — 2009

CASF : « proche aidant » d'une PA, « aidant familial » d'une PH

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 32
I . 10 mars 2026



IUne diversite de profils...

- Age moyen d’entrée dans I'aidance : 33 ans
* Actifs = 70%

* Femmes : 58%

Barometre Aidants APRIL 2022 et OCIRP 2024

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants"”
AUTE AUTORITE DE SANTE 10 mars 2026
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IUne diversite de profils...

Autres (amis,
voisinage, etc.) 5%

Parents
12%

Conjoints
24%

DREES n°110 — mai 2023

HA‘\S Séminaire "Pour le soutien des aidants"”

HAUTE AUTORITE DE SANTE 10 mars 2026

ﬁ Enfants 59%

34



I au regard d’une diversité de situations de dependance

* Perte d’autonomie
- Handicap : psychique, physique, mental, cognitif, sensoriel

- Maladie chronique : cancer, addiction, troubles psychiatriques...

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 mars 2026
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Des interlocuteurs clés de 'accompagnement, dans différents
contextes

* Interlocuteurs privilégiés dans le rapport aux proches aidés : ressources et alliés

- Aidants actifs

* Aidants vieillissants

- Jeunes aidants

- Aidants plus difficilement repérables

* Multi-aidants

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE S5ANTE

10 mars 2026
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IQueIIe est I’aide apportée ?

* Aide domestique : 60%

- Soutien moral : 50%

- Gestion administrative financiére : 44%

* Aide pour le transport et les déplacements : 41%

- Echanges et prise réguliére de nouvelles : 38%

« Baromeétre Aidants APRIL 2022

- Mais aussi :
* vigilance a distance, coordination de 'accompagnement, des soins et des RDV

» Situation de multi-aidance

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE S5ANTE

10 mars 2026
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IAu regard de la charge mentale dans la vie quotidienne

Des impacts (AFa 2016) :

- 70% ne s’accordent pas de temps de loisir
- 59% ont le sentiment d’étre seuls
- 47% déclarent une conséquence sur leur santé

3 besoins :

- Soutien psycho-social
- Temps de répit
- Information

1 attente :

- Etre reconnus a leur juste place et dans leur juste réle auprés de la
personne aidée

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 mars 2026
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Comprendre
les besoins et les attentes des aidants
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I » Prerequis (1)

Avoir la connaissance nécessaire et suffisante des différents aspects de la
situation d’aidance, des difficultés rattachées et de leurs conséquences

- différentes caractéristiques de 'aide / différents profils d’aidants
- signaux d’alerte et moments-clés

- risques de crise et situations a risque de maltraitance

- difficultés et obstacles / forces et ressources

- temporalité adaptée aux besoins de 'aidant et de 'aidé

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 mars 2026
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» Prerequis (2)

Avoir la connaissance des motifs de non-recours et des freins au soutien / répit

- liés a la mise en place pratigue de l'intervention :

- méconnaissance des droits, manque de visibilité de I'offre, manque de solutions adaptées sur le
territoire

- complexité des démarches administratives, difficultés d’accés numérique et/ou géographique

- colits du reste a charge

- liés a la personne elle-méme :

- difficulté a se reconnaitre aidant

- manque de recul sur la situation

- perception négative des dispositifs d’aide et d'accompagnement

- crainte de ne pas pouvoir revenir en arriere

- représentation des devoirs

- sentiment d’abandon, d’échec, de culpabilité, de conflit de loyauté, crainte du jugement
- refus de déléguer, peur de l'intrusion voire de la séparation

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants” 41
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Importance de la temporalité

Au fil du parcours d’aidance :

- Respect du rythme de l'aidant :
- pour se reconnaitre et admettre les impacts sur sa vie
- notion de continuum

- Prise en compte des savoirs expérientiels et du pouvoir d’agir de I'aidant

- Différenciation du réole et de la place de I'aidant auprés de 'aidé :
- choix librement consenti de I'aidant, reconnu et accompagné

L’évaluation :

- s’adaptera a la temporalité de I'aidant et de I’aidé et pourra évoluer :
- aide ponctuelle et/ou programmeée (temps pour soi, RDV...)
- besoins de soutien plus importants (évolution de la pathologie de I'aidé +/- retentissements sur I'aidant)
- intervention en situation d’'urgence (épuisement physique et mental de I'aidant)

- pourra nécessiter plusieurs entretiens avant d’aboutir a une proposition de solution de soutien / répit

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants"”

JAUTE AUTORITE DE 5ANTE 10 mars 2026

42



e

3

Un exemple d’outil :
la grille d’evaluation de la HAS
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I Les enjeux de I’évaluation

Du point de vue de l'aidant :

- Repérage et prise de conscience de la situation et des répercussions sur sa vie
- Gratification de sa parole et valorisation de son expérience d’aidant

- Co-construction avec le professionnel des propositions de solutions de répit

Du point de vue du bindbme aidant/aidé :

- Identification des ressources et compétences du binbme
- Acceptation d’'une aide extérieure, d'un répit partagé ou d’'un temps de séparation

- Notion de bénéfice mutuel

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants”
HAUTE AUTORITE DE SANTE

10 mars 2026
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HAUTE

Modalités et finalités

L’évaluation est :
- Globale, écosystémique, +/- pluridisciplinaire
- Toutes les composantes de la vie de I'aidant et de 'aidé

- Aidant centré sur ses propres besoins et attentes

Afin de :
- Recueillir le projet idéal en fonction des besoins et des demandes implicites
- Prioriser les situations : nécessité, urgence d’intervention, proposition réaliste de solution

- Faciliter le cheminement de 'aidant dans son parcours

HA‘.S Séminaire "Pour le soutien des aidants"”

AUTORITE DE 5ANTE 10 mars 2026
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