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Enjeux du numérique
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Aude Bocquet (FEHAP) – Guillaume Mithieux (ORSAC)



Rappels

Micros coupés pendant le temps des interventions

Temps de questions / réponses à la fin

Questions à poser en levant la main (chat bloqué)

Session enregistrée



Ordre du jour

Principaux enjeux du numérique pour le secteur médico-social

Objectifs et missions du Collectif SI 

Feuille de route 2022

Questionnaire sur la maturité SI 



Vos intervenants du jour

Aude Bocquet Guillaume Mithieux Priscilla Ohling



Principaux enjeux 
du numérique

pour le secteur médico-social & social



Eléments de contexte

• Publication de la feuille de route nationale du numérique en santé en 2019.

• Volonté de faire évoluer en maturité numérique les ESMS.

• Dans ce cadre :
• Lancement de l’appel à projet ESMS numérique (volet financement) pour acquérir ou

mettre en conformité son DUI.

• Création du collectif ESMS numérique pour :
• Informer et accompagner les ESMS sur la mise en route, le déploiement et le suivi de la

feuille de route;

• Proposer aux ESMS un lieu d’échanges et d’entraide,

• Faciliter la montée en compétence SI,

• Faire connaître les projets nationaux et régionaux.

• 1 an d’existence (janvier 2021)



Collectif SI médico-social



Les membres du Collectif SI



Objectifs et missions du Collectif SI 



Missions du Collectif SI

4 grandes missions 

Dresser un état des lieux de la maturité des SI dans le secteur 

Faire connaître le programme ESMS numérique et les outils socles

Accompagner les projets du programme ESMS numérique

Participer à l’animation d’un club DSI 



Feuille de route 2022



Feuille de route

Etat des lieux de la maturité des SI dans le secteur : 

Diffusion d’un questionnaire de maturité numérique ESMS 2022, janvier 2022 

❖ Objectifs :

• Déterminer les actions prioritaires à mettre en place (sensibilisation, formation et accompagnement sur les outils 
numériques)

• Identifier les organismes gestionnaires isolés et les aider dans leur projet de numérisation (favoriser les 
regroupements avec d'autres)

• Aider les ESMS intéressés à constituer leur dossier de candidature pour un futur appel à projet

❖ Thèmes abordés : 
• Equipement numérique et outils socles 
• Organisation Service SI 
• Protection des données/ Sécurité des systèmes d’information 
• Programme ESMS numérique 

❖ Cible : Ensemble des ESMS de la région (1 réponse par groupe homogène d’établissements par OG)

❖ Diffusion par : 
• Les Délégations Départementales pour les secteurs PA, PH et domicile
• Les Conseils Départementaux pour le secteur domicile, protection de l’enfance et autres structures sociales
• La Délégation Santé Publique (ARS) pour le secteur Addictologie



Feuille de route

Faire connaître le programme ESMS numérique et les outils socles : 

Lancement des Midis du Collectif 

Mini-webinaires

• Format court de 30 min

• Ouvert à tous 

• Tout professionnel en charge du 

développement du numérique

• Entre 12h et 13h 

• Une thématique ciblée avec retour 

d’expérience 

Date Sujet abordés

22 mars 2022

ESMS Numérique :
Retour d’expérience sur la phase d’amorçage
Présentation de l’appel à projet sur la phase de généralisation

2nd trimestre

Dossier usager informatisé (DUI)

Identité nationale de santé (INS)

Messagerie de santé sécurisée professionnelle et citoyenne

Mon Espace Santé

RPPS+

https://esante.gouv.fr/espace-presse/acceleration-du-numerique-pour-le-secteur-social-et-medico-social-et-generalisation-du-dossier-usager-informatise-dui
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-operateur-mssante


Feuille de route

Accompagner les projets du programme ESMS numérique

❖ Cartographier des solutions existantes (via le questionnaire)

❖ Identifier les OG prêts à se lancer dans le programme (via le questionnaire)

❖ Initier la constitution des grappes 

❖ Permettre la coopération et le portage au travers de structures tierces

❖ Aider à la constitution des dossiers de candidature

❖ Animer des réunions de porteurs de projet

❖ Mettre en lien les structures 

❖ Promouvoir l’utilisation des outils de l’ANAP



Feuille de route

Animation d’un Club DSI

❖ Un club ouvert à tous les DSI ou Responsables SI des établissements et services médico-

sociaux

❖ Basé sur la confiance, la collaboration et la convivialité

❖ Dont les objectifs sont de pouvoir échanger, partager les retours d’expérience et être les 

promoteurs /relais du numérique en santé, tout en nous permettant de mieux se connaitre. 

❖ Participation et intervention régulières de l’ARS, du GCS Sara, de la CNSA, des éditeurs…

❖ Lancement le 8 avril 2022 (communication de l’ ARS et des fédérations très prochainement) 



Questionnaire sur la maturité SI 



Questionnaire de maturité numérique

❖ 363 réponses 

Ain 

Allier

Ardèche

Cantal

Drôme
Isère

Loire

Haute-Loire

Puy-de-Dôme

Rhône

Savoie

Haute-Savoie

POURCENTAGE DE RÉPONSE 
Département ESMS ESMS ayant 

répondu

Ain 337 114

Allier 240 35

Ardèche 197 83

Cantal 142 71

Drôme 408 204

Isère 832 258

Loire 545 103

Haute-Loire 238 80

Puy-de-Dôme 453 117

Rhône 1131 360

Savoie 252 75

Haute-Savoie 355 90



Questionnaire de maturité numérique

PH (Personnes 
Handicapées) - très 

médicalisé
6%

PH (Personnes 
Handicapées) - Peu ou pas 

médicalisé
21%

PA (Personnes Agées)
52%

Domicile
11%

Protection de l'enfance
3%

Addictologie
2%

Autre 
5%

SECTEUR D'ACTIVITÉ

Oui ; 310; 85%

Non; 53; 15%

DISPOSEZ-VOUS D'UN DUI ? 



Questionnaire de maturité numérique

Je souhaite 
candidater lors d'un 
futur appel à projet

44%

Je ne souhaite pas 
candidater

23%

J'ai déjà présenté une 
candidature qui a été 

retenue
18%

J'ai déjà présenté une 
candidature qui n'a 

pas été retenue
15%

CANDIDATURES



Prenons le temps d’échanger…



Ressources en ARA

Personne de contact : Priscilla Ohling

priscilla.ohling@sante-ara.fr

Pour plus d’informations, consultez les sites du GCS SARA et l’ARS ARA :

Programme ESMS numérique | Collectif SI médico-social | Cybersécurité

 Les sessions des Midis du collectif seront disponibles en replay quelques jours après

mailto:priscilla.ohling@sante-ara.fr
https://www.sante-ra.fr/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/
https://www.sante-ra.fr/projets/esms-numerique/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/numerique-en-sante-le-collectif-systemes-dinformations-medico-social
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/webinaires-de-sensibilisation-la-cybersecurite-pour-les-esms


Ressources au national

Autres pages ressources : 

Site de l’ANS : https://esante.gouv.fr/etablissement-du-medico-social

Site de la CNSA : https://www.cnsa.fr/

Site de l’ANAP : 

kit de déploiement du DUI en ESMS

kit SI pour le directeur d’ESMS

webinaires

https://esante.gouv.fr/etablissement-du-medico-social
https://www.cnsa.fr/
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2796-kit-deploiement-du-dui-en-esms
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2409-kit-si-pour-le-directeur-d-une-structure-medico-sociale
https://www.anap.fr/actualites/toute-lactu/detail/actualites/directeurs-desms-un-cycle-de-webinaires-vous-est-dedie-et-vous-donne-les-cles-dune-strategie-si-adaptee/


Midis du Collectif

Merci pour votre attention !


