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Mieux comprendre ce qu’est un Dossier de I’'Usager Informatisé (DUI)
et les enjeux associés

Vous aider a vous approprier les grandes étapes du projet de mise
en place d’'un DUI et sa gouvernance
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Introduction »

Un DUI, de quoi parle-t-on ?

)
La mise en place d’'un DUI, quelles sont l
les étapes du projet et sa gouvernance ? |

|

La parole est a vous
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L’'usage des dossiers papiers est encore répandu dans de
nombreux établissements et services medico-sociaux, ce qui
complique le partage d’information et le suivi du parcours ou
de la santé de l'usager.
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Un DUI, de quoi parle-t-on ?

Pourquoi numériser le dossier de I'usager ?

PERSONNES ACCOMPAGNEES

PROFESSIONNELS

ETABLISSEMENTS ET SERVICES
DU MEDICO-SOCIAL

SYSTEME DE SANTE

#1

#2

#3

#4

Positionner au coeur de son parcours.
Lutter contre lisolement et faciliter les démarches pour les
bénéficiaires.

Fluidifier les échanges et les transmissions d’informations
Evaluer les besoins des usagers grace notamment a une
meilleure connaissance des antécédents

Faciliter la mise en place d’'une démarche qualité complete
intégrant I'avis de 'usager sur son accompagnement.

Faciliter le quotidien des professionnels

Mieux partager l'information en interne mais également avec
I'extérieur grace a une coopération facilitée.

Faciliter les démarches administratives et permettre la
collecte d’informations, une meilleure compréhension des
bénéficiaires, une amélioration de 'accompagnement et une
meilleure gestion du systeme de santé.



, agence nationale de .
l cilnN ap ! performance santaire Un DUI, de quoi parle-t-on ?
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Qu’est-ce que le Dossier Usager Informatise (DUI)?

£)

Le DUI c’est le logiciel qui permet de gérer les dossiers
des personnes accompagnées.

Trois logiques et attentes complémentaires :

» Une exigence d’articulation et de complémentarité des
interventions, de  coordination des activités, de
coopération et de cohésion des intervenants

» Une exigence d'objectivation, de permanence et de
continuité des interventions

» Une exigence de conservation des informations
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GESTION DU PARCOURS USAGER DANS LESMS

Le Dossier Usager Informatisé est un logiciel qui comporte
un ensemble de fonctions soutenant le professionnel dans
I’accompagnement de l'usager :

O O O O O

Instruction de
la demande

Gestion
administrative

Accompagnement
de 'usager

Soins de
'usager

Gestion du
circuit du

Soinsda Pussgar

usager e

Coordination
des acteurs

Gestion de la
relation usager

d’admission médicament internes et

externes
Instruction de la Gestion du Gestion du projet Gestion du dossier Gestion des Coordination et y Gestion de la
demande dossier personnalisé médical prescriptions planification des communication

d’orientation administratif . . . . activités avec l'usager
Gestion des Gestion du dossier Gestion de la 9
Information et Gestion des documents et outils de soins délivrance Gestion des » Evaluation des
recueil des restations d’accompagnement . . . . rendez-vous et restations avec
consentements Eociales Pee Gestion du dossier Preparation et des activités IF’)usa er
» Gestion de paramédical administration 9
Evaluation des Gestion de I’évaluation . . médicamenteuse Gestion des
besoins de la 'entourage multidimensionnelle Gestion des outils acteurs
ersonne 9 de rééducation et Gestion des internes/externes
P Gestion de » Gestion du d’aide a stocks
Suivi des contractualisation parcours et des 'accompagnement 10

orientations et
des notifications

séjours

Retrouver la Cartographie fonctionnelle du S| médico-social sur le site de TANAP
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Un « DUI » inscrit dans un écosysteme de systemes d’information

Union
Européenne

RGPD
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Un DUI, de quoi parle-t-on ?

National

ANAP/ATIH

Tableau de bord de
la performance

DRESS
Enquéte DRESS

CNSA

Portail d’admission
GALAAD
REBECA
SEPPIA

Seraphin PH

CNAM

SNIIRAM
RESID EHPAD
Article 51 (IPEP)

DGOS
HOP’EN

ROR
Outil d’admission
CPOM

Département

Territoire

(= ==
&maaa
R )

Acteurs de la coordination : DAC,

—

(0,0
N

PTA, CLIC, MAIA, CTA, Réseaux

Annuaire
Outils de coordination

Conseil
départemental

MDPH

SI MDPH

Etablissements
de santé

Professionnels
de santé
libéraux

LGC
DPI
MSSanté
DMP
DLU

11
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Introduction

La mise en place d’un DUI, quelles sont
les étapes du projet et sa gouvernance ?
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Un projet de déploiement d’un DUI s’opéere en 6 étapes avec I'appui du directeur a
chaque étape

Eiapes o@ 0 0@ 04\ O 0

DEFINIR LA CHOISIR LA CADRER REALISER LE =~ ACCOMPAGNER DEVELOPPER
STRATEGIE SOLUTION /LANCER LE PROJET LES PREMIERS DURABLEMENT
PROJET USAGES LES USAGES

Kit du déploiement du DUl en ESMS- Méthode pour le
directeur de structure en contexte multi ESMS/OG
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2796

13
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la performance sanitaire

Les grandes étapes d’un projet de mise en place d’un DUI et la gouvernance associée

Un projet de déploiement d’un DUI s’opere en 6 étapes avec I'appui du directeur a

Etapes O @ 0

DEFINIR LA
STRATEGIE

Soutenir la
réalisation de
la stratégie de
TESMS/ OG
OBJECTIFS : Identifier les
besoins
métiers et les
besoins Si
associés

CHOISIR LA
SOLUTION

Embarquer/
fédérer les
professionnels
autour du futur
projet

Faire un choix
collectif et
lucide sur la
solution retenue

chaque étape

%) O

CADRER REALISER LE
/LANCER LE PROJET
PROJET

S’accorder sur
les objectifs du
projet, la
gouvernance,
le calendrier, la
méthodologie
de travail et les
moyens a
mobiliser

» Mettre en place
une solution
adaptée aux
besoins des
professionnels

» Montrer des
premiers
résultats
rapidement

0 0

ACCOMPAGNER DEVELOPPER
LES PREMIERS DURABLEMENT
USAGES LES USAGES

» Apporter une
aide concréte et
opérationnelle
aux
professionnels
pour que la
solution soit
adoptée
(formation, appui
terrain,
guides,...)

» Dresser
régulierement un
bilan des usages

» Accompagner le
développement des
usages
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Les grandes étapes d’un projet de mise en place d’un DUI et la gouvernance associée

Un projet de déploiement d’un DUl repose sur

la mise en place d’un pilotage a deux niveaux :

Un pilotage stratégique

La mise en place dune instance
décisionnaire de type Comité de
pilotage stratégique (COSTRAT)

Une instance qui rend les arbitrages
structurants

Dans un OG unique / ESMS : il peut
s’agir d’instances existantes (ex
comité de direction)

Dans un contexte multi-OG : il peut
s’agir des directeurs d’OG

Un pilotage opérationnel

La mise en place d'une instance opérationnelle en
charge du suivi du projet. Le nombre de membres reste
limite.

Une instance qui assure la supervision et la
surveillance en temps réel du projet. Le chef de projet
fait le lien avec l'instance de pilotage stratégique.

Dans un OG unique / ESMS : en fonction du nombre
d’ESMS dans I'OG, soit un représentant par ESMS (le
directeur adjoint, le chef de service, responsable
qualité,...) soit des représentants par catégorie d’ESMS

Dans un contexte multi-OG : pour chaque OG, un
représentant par catégorie d’ESMS 15
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Un projet de déploiement d’un DUl dans votre ESMS / OG nécessite I'implication
de plusieurs typologies d’acteurs

Représente sa structure / sa zone
géographique / son OG dans le
cadre du projet DUI et interagit avec

» Pilote le projet de DUI sur les

) ) Le directeur Le chef de
le chef de projet SI multi- ot It
OG/ESMS projet mufti-

OG/ESMS

Est membre du COSTRAT, et/ou
du COMOP, suivant la nature du
projet et I'identification d’'un référent

DUI
Mobiliser les ressources et
informations nécessaires au Le référent DUI
projet : : A
» Appui son directeur dans son role et ses
trouver un CoNsSensus OG/ESMS
(fonctionnalités, planning...), _ o
appuyé par le référent DUI » Est l'interlocuteur de réeférence pour les

professionnels

différents ESMS/OG patrticipants et
coordonne les équipes avec le
directeur et/ou le référent DUI

» AsSsure un suivi transverse du

"in

projet et des actions en
s’appuyant sur les indicateurs
remontés par les directeurs et
référents DUI et rend compte au
COSTRAT et aux directeurs

Organise, co-anime les instances
de gouvernance et leur restitue les
informations d’avanceé du projet

Et vous, avez-vous
prévu d’identifier un
référent DUI ? 16
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Un projet de déploiement d’un DUI s’opere en 6 étapes avec I'appui du directeur a
chaque étape

- ) ) %) M) % %

DEFINI,R LA CHOISIR LA CADRER REALISER LE ACCOMPAGNER DEVELOPPER
STRATEGIE SOLUTION /LANCER LE PROJET LES PREMIERS DURABLEMENT
PROJET USAGES LES USAGES

» Acculturer les > Etreréaliste... > Mettreenplace > Savoir » Lancer tot les » Mettre en place un
professionnels tout n’est pas une prioriser et actions accompagnement
possible dans gouvernance, veiller a eviter d’accompagnement dans la durée
un outil une I'effet tunnel au changement

POINTS CLES/ méthodologie

FACTEURS DE Etre vigilant ... projet et se Savoir se dire » Identifier des relais
SUCCES : il'y a parfois un donner les ce qui neva de déploiement
écart entre le moyens de pas... Pour /des référents
discours des mettre en place trouver des
éditeurs et la le projet solutions
réalité pratique
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Prenons le temps d’échanger...

Témoin




Contexte : Fiche de projet avec |

Groupe ITINOVA (76 établissements ESMS) constitution de I'équipe @' SOINS
DUI sur 25 EHPADs

Période projet : Mars 2020 a Janvier 2022

itinova Fiche réflexe déploiement DUI
\\\}W‘ \// Indispensable :

Chef de projet métier

Financement ESMS sur MEC : Chef de projet SI

« INSI Etablissements pilotes

« DMP Club utilisateur
e MSS

DUI déployé :
Phase 1: NetSoins de Teranga
Phase 2 (en cours) : NetFactu et MEC

ﬁoints de vigilance : \ f Points problématiques : \

-  Obtention des conventior’1 de formation _ Interface pharmacie(avec ou sans PUI)
- Avant les formations : préparation site
- Technique : commande et déploiement

- Interfaces Labos
- Révision des paramétrages

matériels (wifi, tablettes...) - Saisie et modification des prescriptions
- Interfaces par les professionnels (médecins
Identifier limite entre paramétrages traitants, médecins co)

K groupes et paramétrages sites J \ ' J




\lt}/jlo“.’a Planning type déploiement d’un établissement
N
{17

UN CHEMIN POUR CHACUN

J-8 semaines J-4 semaines J J+ 3 jours J+ 6 jours

Reprise de

7 » 2nde reprise (finale)
données

* 1ére reprise (test)

* Organisation
* Paramétrage Prévoir un temps pour

e Plan de formation finaliser le paramétrage

Gestion de
Projet

Prévoir des temps de saisie (plan
de soins, ordonnances, activités..)
S B * Mobilité (1j)
Scan des photos, cartes vitales et | RIS IsnENTel) Formation référent Formation équipe (2j) » Modules spécifiques (1j)
mutuelles . prescription ? (3) ou Aide a la Saisie (2j) ou Equipe (1j)

Ordonnances

Formation

Plan soins,

Calendrier activité, Projet de vie

Démarrage de NETSoins/NETVie




lanap - Accompagnement ANAP
Nos objectifs pour les ESMS et OG .

DIFFUSER DES

ANIMER DES RESSOURCES EN LIGNE

DISPOSITIFS D’ENTRAIDE .
Kit directeur

Kit d’outils pour le chef de projet
Fonctions DUI
Retours d’expérience DUI

Rencontres, Cercle ANAP
Réseau de pairs

Club des RSI médico-sociaux (Slack)
Collectifs SI médico-sociaux

Professionnels exercant en
établissement de santé,
structure médico-sociale ou en ville

SUPPORTER LA
MONTEE EN
COMPETENCE

g

Suivez
nos modules

Webconférences

http://numerique.anap.fr

ORGANISER UN APPUI
EN PROXIMITE

Appui par des pairs
Appui ponctuel par I’ANAP

21



http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2751
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2409
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2739
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2722
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2705
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/listes-article/1901
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/article/508
https://www.anap.fr/evenements/les-cercles-de-lanap
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/listes-article/1901
https://join.slack.com/t/clubdesdsidum-6hy2049/shared_invite/zt-cytuaexf-HXfppHMCe4LfKo1sd6ZPcg
http://ressources.anap.fr/numerique/publication/actualite-listes-actualite/2767

| age
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=z | Trois kits pour accompagner la transformation numérique
dans le secteur médico-social

Kit déploiement DUI

pour le Directeur et le Chef
de projet

Kit

pour le Responsable
Directeur . S|

Un S
performant

22



http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2409
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2796
https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2835

[anap ;== | Kit Sl pour le directeur d'ESMS
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COMPRENDRE LES NOTIONS
LIEES AU SYSTEME
D'INFORMATION

Pourquoi mobiliser le numérique dans
une structure médico-sociale ?

* 4 pages d’argumentaire

En tant qu’ESMS, suis-je concerné par le
RGPD ?

e Les éléments pour comprendre

* Les principales disposition du RGPD a
mettre en ceuvre

* Un autodiagnostic

Comprendre l'urbanisation et

I'interopérabilité

® 6 pages pour avoir les notions clés

Comprendre ce que sont la

mutualisation et I'externalisation du SI

e Les concepts et les grandes étapes d’un
projet

http://ressources.anap.fr/numerique/publication/2409

X o X SR

FAIRE LE POINT DE LA
SITUATION DU SI DE SA
STRUCTURE

* Evaluer la maturité numérique d'une
structure médico-sociale

* Un autodiagnostic pour faire I'état des
lieux de sa maturité et établir un plan
d’action adapté

* Usage du numérique dans le secteur
médico-social - 1er état des lieux
national

* Des enseignements issus de I'analyse
des données du TdB pour se situer

* Cartographie fonctionnelle du SI
médico-social

X

X

ENGAGER UNE STRATEGIE SI
EFFICACE AU SERVICE DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES

* Pourquoi élaborer une feuille de route
Sl / schéma directeur Sl dans une
structure médico-sociale ?

* Un argumentaire

* Un modeéle de feuille de route Sl /
schéma directeur adapté au médico-
social prét a remplir, annoté
d’explications de méthode

* Le modéle de cahier des charges pour
une assistance a la rédaction de sa
feuille de route SI

* Comprendre quelles sont les instances
de gouvernance du Sl a mettre en place
a minima
* Les éléments pour comprendre
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lanap =+ | Kit du déploiement d’'un DUI =

@ https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2796 - %
EVALUER LA MATURITE SI DE Autodiagnostic de maturité d’'un ESMS et
MON ESMS check-list des actions a mener
> = | -
Pour un chef de projet SI Pour un directeur d’ESMS
METHODE DE DEPLOIEMENT DU dans un contexte multi-ESMS/0G dans un contexte multi-ESMS/0G
DUI * Synthese méthodologique et documents types (planning
notamment)
' * Check-list des actions a mener au regard de cette méthode et
livrables associés

Documents complémentaires :

BOITE A OUTILS . L o .
communication, déploiement, formation, pilotage, processus, stratégie, etc.

Y



I’c'nap:f,g'l’ Kit d'outils pour le RSI @ https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2835

2 autodiagnostics

Q Définir le niveau de gestion Sl d'un organisme gestionnaire médico-social

Q Compétences de 'équipe SI

=

Des outils et guides adaptés

D7.
Performance, usage et satisfaction a U Se Cte U r MS
yd . . . . .
> Catégorisés en 7 dimensions de gestion SI
k D4, DS. D6.
Adéquation Adéquation de Qualité Sécurité Ethique
fonctionnelle l'infrastructure de service des SI Développement
durable
D1.

Pratiques de management des SI



https://ressources.anap.fr/numerique/publication/2835
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Adresse de contact :

esms.numerigue@sante-ara.fr

Pour plus d’'informations, consultez les sites du GCS SARA et 'ARS ARA .
Programme ESMS numérique | Collectif SI médico-social | Cyberseécurité

— Les sessions des Midis du collectif seront disponibles en replay quelques jours apres


mailto:esms.numerique@sante-ara.fr
https://www.sante-ra.fr/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/
https://www.sante-ra.fr/projets/esms-numerique/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/numerique-en-sante-le-collectif-systemes-dinformations-medico-social
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/webinaires-de-sensibilisation-la-cybersecurite-pour-les-esms

‘g le!j I.ectsif S‘ =
édico-Socia I
d essources

Pages ressources :

Site de 'ARS : https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/le-programme-esms-numerique

Site du GCS : https://www.sante-ra.fr/projets/esms-numerigue/

Autodiagnostic ANAP : https://ressources.anap.fr/autodiagnostic/102

Webinaire ANS : https://esante.qgouv.fr/ans/les-webinaires



https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/le-programme-esms-numerique
https://www.sante-ra.fr/projets/esms-numerique/
https://ressources.anap.fr/autodiagnostic/102
https://esante.gouv.fr/ans/les-webinaires

(i e s Midis du Collectif ]
ealco-o0cCia
IdIS du Lollect

Merci pour votre attention !



