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Rappels

Micros coupés pendant le temps des interventions

Temps de questions / réponses à la fin

Questions à poser en levant la main

Session enregistrée



Ordre du jour

Bonnes pratiques d’identification

L’apport de l’INS

Et en pratique ?
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Bonnes pratiques d’identification



Pourquoi bien identifier un usager ?

Bien identifier un usager permet d’éviter des erreurs…

Gestion des homonymes, confusion entre mari 

et femme, confusion de la personne déclinant 

une identité qui n’est pas la sienne,….

…sur l’identité

…médicamenteuses

En particulier pour les professionnels 

qui interviennent en remplacement 

ou de manière ponctuelle

…liées à la prise en charge (hôpital ou interventions 
extérieures de laboratoires, ambulanciers)

Mauvaise personne emmenée pour des examens à l’hôpital, 

prélèvement sanguin effectué sur la mauvaise personne,….. 

…lors de la distribution des repas

Repas donné à la mauvaise personne avec les 

risques liés aux allergies alimentaires, au type de 

texture servie (mixée, moulinée, liquide, hachée)



Deux étapes dans l’identification

Identification primaire

- Se rapporte à la gestion de l’identité numérique de l’usager (recherche, 

création, modification).

- En général réalisée par les professionnels qui assurent l’accueil de 

l’usager. 

Identification secondaire

- Objectif : s’assurer de dispenser le bon acte au bon usager

- Premier acte à réaliser par tout professionnel avant de délivrer un soin, 
d’enregistrer des données ou de classer un document. 



Erreurs d’identification

Doublons
Une personne physique possède au moins deux dossiers dans un système d’information

Fréquent sur les noms complexes

Nom de naissance :  DUFOUR-MARTIN
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F

Nom de naissance :  DUFOUR
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Marie-Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F



Collision
Présence d’éléments appartenant à plusieurs usagers dans un même dossier

Mauvaise sélection du dossier

Erreurs d’identification

Nom de naissance :  PIERRE
Nom d’usage : GEORGES
Prénom : Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F

Nom de naissance :  GEORGES
Nom d’usage : 
Prénom : Pierre
DDN : 15/02/1962
Sexe : M



Bonnes pratiques de création d’un dossier

Demander de manière systématique un document d’identité à haute valeur de 
confiance :
- Carte d’identité (même périmée)
- Passeport (même périmé)
- Titre permanent de séjour

Renseigner l’ensemble des informations connues :
- Nom de naissance
- Ensemble des prénoms de naissance
- Date et lieu de naissance
- Nom utilisé dans la vie quotidienne
- Prénom utilisé dans la vie quotidienne

Faire participer de manière active l’usager ou son représentant légal (vérification de la cohérence 
entre l’usager et la carte d’identité présentée) : « Quel est votre nom ? »



Bonnes pratiques de recherche d’un dossier

Pour éviter de créer des doublons ou des collisions, une bonne pratique est de :
- Faire une recherche systématique d’antériorité via la date de naissance
- Rajouter ensuite les 3 premières lettres du Nom ou Prénom pour filtrer si 

trop de résultats

A contrario :
- Ne jamais saisir un nom / prénom en entier

Nom de naissance Prénom Date de naissance

GABIN Jérôme 27/08/1956

GAUTHEY Jeanne 27/08/1956

Recherche 2 : 
27/08/1956
+ GA

Nom de naissance Prénom Date de naissance

GAUTHEY Jeanne 27/08/1956

GAUTHEY Jeannette 21/08/1946

Recherche 1 : 
GAUTHEY



L’intérêt de l’INS



Situation actuelle

Centre hospitalierEHPAD

Nom de naissance :  DUFOUR-MARTIN
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F

Nom de naissance :  DUFOUR-MARTIN
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F

Nom de naissance :  DUFOUR-MARTIN
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Marie, Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F

Identité pré-existante dans le référentiel d’identité

Identité créée lors de l’admission



Apport de l’INS

Centre hospitalierEHPAD

Nom de naissance :  DUFOUR-MARTIN
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Marie, Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F

Nom de naissance :  DUFOUR-MARTIN
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Marie, Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F

Nom de naissance :  DUFOUR-MARTIN
Nom d’usage : GRANGER
Prénom : Marie, Jeanne
DDN : 15/02/1932
Sexe : F



Et en pratique ?



En pratique

Un usager, une seule et unique identité partagée par tous les 

acteurs : l’INS

Matricule INS : 2 32 02 75 056 016 18

Nom de naissance : DUFOUR-MARTIN

Prénom(s) de naissance : Marie Jeanne

Date de naissance : 15/02/1932

Sexe : F

Code lieu de naissance : 75056

Cette INS provient des bases de référence nationales, interrogées par 

l’intermédiaire du téléservice INSi intégré à votre logiciel

Depuis le 1er janvier 
2021,

toute donnée de santé 
doit être référencée 

avec l’INS



En pratique

L’INS est dite « qualifiée » lorsque les deux conditions suivantes sont 

réunies : 

+L’identité du patient est 

vérifiée sur la base d’un 

dispositif à haut niveau de 

confiance (carte nationale 

d’identité, passeport,…)

L’INS est récupérée ou 

vérifiée par le biais du 

téléservice INSi, garantissant 

ainsi sa conformité avec les 

bases nationales de référence

Le matricule INS ne pourra être échangé que si ces 

deux conditions sont réunies



Quelques pistes d’organisation

1. Faire appel au téléservice INSi et récupérer l’INS 

🗹 Lors de l’admission de l’usager

🗹 Lors de la pré-admission et de la création du dossier

🗹 Au fil de l’eau pour les usagers déjà connus

2. Contrôler la cohérence de l’identité avec une pièce d’identité de 

haut niveau de confiance 

🗹 Lors de l’admission de l’usager dans l’établissement (EHPAD, MAS, FAM, IME, FH, FV,…)

🗹 Lors de l’évaluation à domicile, ou de la première visite à domicile du service (SSIAD, 

SAAD, SPASAD…)

🗹 Au fil de l’eau pour les usagers déjà connus et dont l’identité n’a pas déjà été validée avec 

une pièce d’identité à haut niveau de confiance



Retour d’expérience ORPEA 

En amont

✓ Choisir les modalités techniques/informatiques pour la mise en place de l’INS (certificat serveur)

✓ Prévoir les indicateurs de suivi et de rejet de l’INS avec motifs

✓ Vérifier que chaque dossier d’admission de l’usager possède un document à haut degré de 
confiance (carte d’identité, passeport ou titre de séjour)

✓ Sensibiliser le personnel sur l’identitovigilance et la mise en place de l’INS

✓ Mettre à jour la procédure Admission des modalités de l’INS

✓ Nommer un correspondant Identitovigilance et mettre en place une CNIV

✓ Rédiger une Politique et Charte d’identitovigilance

✓ Information les usagers, le Conseil de Vie Social, les médecins traitants 

✓ Affiche de sensibilisation à l’accueil et dépliant

✓ Livret d’accueil du résident



Retour d’expérience ORPEA 

Formulaire d’auto-évaluation



Retour d’expérience ORPEA 



Exemple d’un appel au téléservice via 
notre logiciel interne 



Exemple d’un appel au téléservice 



Exemple d’un appel au téléservice

Objectif : Valider l’INS => Ne qualifier si et uniquement si aucune discordance sur les traits d’identité

Contraintes pour les 

familles =>  démarche pour 

corriger l’erreur sur la base 

de l’INSi ou sur la pièce 

d’identité

Formulaire en ligne



Retour d’expérience ORPEA 

Résultats

- Pas de qualification des identités pour lesquelles il y a une discordance
- Qualification de 80 à 90 % des identités



Prenons le temps d’échanger…



Ressources en ARA

Adresse de contact : 

esms.numerique@sante-ara.fr

Pour plus d’informations, consultez les sites du GCS SARA et l’ARS ARA :

Programme ESMS numérique | Collectif SI médico-social | Cybersécurité

 Les sessions des Midis du collectif seront disponibles en replay quelques jours après

mailto:esms.numerique@sante-ara.fr
https://www.sante-ra.fr/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/
https://www.sante-ra.fr/projets/esms-numerique/
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/numerique-en-sante-le-collectif-systemes-dinformations-medico-social
https://www.auvergne-rhone-alpes.ars.sante.fr/webinaires-de-sensibilisation-la-cybersecurite-pour-les-esms


Ressources

Pages ressources : 

Site du Ceppraal : https://www.ceppraal-sante.fr/projets-2/identitovigilance-2/

Site du GCS : https://www.sante-ra.fr/projets/identite-nationale-de-sante/

Webinaire ANS : Structures medico-sociales : comprendre et mettre en oeuvre l'INS

Page d’informations de l’ANS : Référentiel INS pour les professionnels du médico 
social (comprenant en particulier le lien vers le document d’auto-évaluation)

Demande de modification de la base Insee : formulaire de demande de modification

https://www.ceppraal-sante.fr/projets-2/identitovigilance-2/
https://www.sante-ra.fr/projets/identite-nationale-de-sante/
https://esante.gouv.fr/webinaires/structures-medico-sociales-comprendre-et-mettre-en-oeuvre-lins
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionnel-du-medico-social
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454


Midis du Collectif

Merci pour votre attention !


