Fiche de syntheése d'initiatives concernant
« Le repérage et dépistage des fragilités des perso  nnes agees

en Auvergne-Rhéne-Alpes... »

1. Présentation générique de I'action

Guide pratique pour le repérage et I'orientation pr écoce des fragilités chez les
Nom de I'action personnes agées en perte d'autonomie, a destination des professionnels
intervenant au domicile.

Nom du porteur de I'action | MAIA de I'agglomération clermontoise
Contact Tiphanie CHAPUT, 04 73 15 01 92, t.chaput@clic-agglo-clermont.com

'ARS Auvergne-Rhone-Alpes, CLIC de l'agglomération clermontoise, CCAS de
Partenaires Clermont-Ferrand, I'Ordre des médecins, la ville de Lempdes, la ville de Beaumont, la
ville de Cébazat, le SPASAD de la Mutualité 63, VIVADOME, ARAMIS, APAMAR

Date de création : Décembre 2017

Lieux concernés Domicile

Toute structure ou professionnel souhaitant bénéficier du guide peut passer
Territoire(s) concerné(s) commande auprés du CLIC de I'agglomération clermontoise (posibilité de recevoir un
exemplaire pour test).

2. Description de l'action
=  Objectifs :

Prévenir les situations de crise et favoriser le maintien & domicile des personnes dgées dans les meilleures conditions
- Les aides a domicile de méme que les responsables de secteur (selon I'organisation du service) sont des piliers
de 'accompagnement : proximité avec la personne, connaissance et confiance,
- Elles sont des acteurs incontournables dans le repérage des problématiques,
- Elles ont la possibilité d’alerter sur les changements survenant dans les situations.

Fournir aux services d’aide a domicile de 'agglomération clermontoise un Outil de repérage des alertes.

Sous la forme d'un « guide », « mémento », ce document permet d’appréhender la personne dans une approche
globale. Les éléments colligés dans I'outil, sous la forme de fiches thématiques d’'une part, de fiches pratiques d'autre
part, s'inscrivent strictement dans le respect du cadre d’intervention des AVS.

Créé pour ces professionnels, cet outil a été élaboré en partenariat avec une ancienne infirmiére coordonnatrice,
désormais formatrice dans le cadre du DEAVS.

= Description du parcours : du dépistage a la conduite a tenir (bilan, préconisations, actions menées) :

Forme de I'outil :
- Un classeur A5 contenant des fiches thématiques d'une part, des fiches pratiques d’autre part (contenant 65
pages recto-verso) [cf annexe 1] ;
- Un petit fascicule (format carte d’identité), regroupant par catégories les signes d'alerte pouvant étre observés,
et les fiches thématiques auxquels ces signes renvoient.

Contenu :

- Des fiches thématiques [cfannexe 2] :
Des fiches thématiques basées sur le cadre d'intervention de I'auxiliaire de vie sociale.
Chaque théme est abordé de la méme facon, avec des rubriques systématiques :

v Définitions / précisions,

Signes a repérer,
Orientation / alerte,
Conduite a tenir,
Questions types

AN

- Des fiches pratiques [cf annexe 3]




Répartition des compétences avec les aides-soignantes et infirmiéres, protocole d’appel d’'urgence, position latérale de
sécurité ... les fiches pratiques détaillent certaines actions pouvant étre menées au quotidien, permettent d’apporter
des réponses précises, des techniques pour des situations spécifiques.

= Résultats de I'action (La phase de test) :

Test et réajustement du quide (2017-2018)
Durant plusieurs mois, 8 services d’aide a domicile ont participé au test du guide de repérage des alertes.
A leur demande, le fond et la forme ont été ajustés, aboutissant au document final.

= Ressources mobilisées : compétences, financiéres, autres... :

Compétences professionnelles ayant contribué & la production du guide :
Madame FAVIER / pilote local MAIA agglomération clermontoise, Madame JAUSEAU / infirmiére, formatrice DEAVS
(ayant fourni les informations contenues dans le document), Docteur CALUT (relecteur avisé des documents, parfois
rédacteur de certaines fiches), Madame ZEMLIAC/CLIC de I'agglomération clermontoise, 8 services d'aide a domicile,
Ordre des médecins, pour relecture et avis.
Rédaction / création / édition du guide :

- Isabelle FAVIER, pilote local MAIA, CLIC de I'agglomération clermontoise, responsable du projet,

- Imprimerie DROUIN, éditeur.

3. Bilan (suivi/ évaluation)

L'outil permet d’atteindre son objectif initial, a savoir : anticiper les situations de rupture et favoriser le maintien a domicile
dans les meilleures conditions

Ex : Repérage de cas de dénutrition et de déshydratation suivi d’une orientation vers le responsable de secteur et le
médecin.

L'outil présente d’autres avantages, qui n'avaient pas été pressentis :
- Plus-value de I'outil comme support d’analyse de la pratique et d’échange entre les AVS,
- Outil de professionnalisation du métier d’AVS,
- Mémento du cadre d'intervention des AVS.

Lors de la phase de test, certains points ont été confirmés :
- Les AVS utilisent I'outil uniqguement pour transmettre des éléments d'observation, des données factuelles,
- Les AVS conservent leurs procédures internes et transmettent les informations de la méme facon que
précédemment.

Quel que soit le profil des aides_a domicile I'outil est vécu comme une aide dans leur pratique quotidienne.

= Quels soutiens et résistances sociales ou politiques, voire impasses réglementaires et Iégales a la mise en
ceuvre de l'idée ?

= Quels ont été les leviers de faisabilité du projet ?

Un besoin exprimé par les acteurs du domicile, identifié grace au fonctionnement de la méthode MAIA (Guichet Intégré
et Tables de concertation)

= Quelles seraient les conditions de diffusion du projet a une échelle territorial ou populationnelle plus large ?
Nous prenons en charge I'édition et I'envoi des guides.

Suite a une commande passé par téléphone ou mail, nous réalisons un devis, a partir des éléments budgétaires
suivants :

- CoOt HT du guide : 10 € (12€ TTC)
- Frais d’envoi :
= ] classeur: 8,1€
= 2 classeurs :9,5€
= de 3 al10classeurs: 15€




4. Commentaires complémentaires éventuels

Annexe 1 : photos du classeur
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» Cosener s prsorne core

Annexe 2 : Extrait du guide « Fiches thématiques »

ENVIRONNEMENT / CONDITIONS DE VIE
Fichen® 1 Isolement
2 Maltraitance
Prévention des chutes
Problémes de gestion courante (administrative et financidre)
Quand la météo s'en méle ! La canicule
Quand la météo s'en méle ! Le grand froid
Refus d'aides et de soins

PATHOLO GIES
Fichere 8 Art
9 Dépmssmn nerveuse
10 Diabéte / hypoglycémie
11 Epiepsie
12 Handicap
13 Maladies infectieuses
14 Maladie d'Alzheimer et maladies apparentées
15 Maladie de Parkinson
16 Sclérose en plague

AUTRES PROBLEMATIQUES DE SANTE
Fichere17 A\

18 Cnmmn(\ons liées & I'alitement

19 Constipation

20 Dénutrition

21 Déshydratation

22 Troubles de la déglutition

23 Douleur

24 |dées suicidaires

25 Finde vie

26 Hallucinations

27 Infarctus

28 Risques cardio-vasculaires

29 Prothese de hanche

BICHESIERIVEIQUES]
LEXIQUE

Noaaw

GUIDE PRATIQUE DE L’AIDE A DOMICILE

PATHOLOGIES

Diabete et hypoglycémie

Le diabete est une maladle qui se caractérise par un excés de sucre dans le sang (ou
hyperglycéme). L'hypoglycémie quand 1y a une baisse anormale de la glycémle

« Les troubles sont variables en nombre et

= Trouble de la parole,

enintensits selon la personne, = Trouble de Isquibre (mouvements
 Agtation, tremblements, convulsions, © anoma),

+ Hypotarie ou hypertonie, « Trouble de I'humetr (vistesee, agresvts
* Respiration iréguliére, apnées, cyanose, . OU euphorie).

« Péleus,rantissement de a fréquence « Quelques fis les signes sont discrets.

cardiaqe,

@ Orientation / alerte

« Transmettre & l responsable de la
struoture tous les sléments de son
‘observation ; ne pes oublier e cafier de
laison,

= Sila personne est trés affectée, voire.
inconsciente, appeler le médecin ou le
T SAMU.

0 Conduite a tenir

i = Atire préven :
- respecter les horaires réguliers pour les

= Chez des diabétiques qui présentent oss
signes, et is en ont Ihebitude, fare bore de
Veau ou un jus de frits avec 3 morceaus: ce § ep princip ot et mid
sucre puis proposer une tranche de pain (si ¥

la personne est totalement conscient, - \lm\tsr les sucres rapides etles prilégier
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véguiiérement) ou est inconscients, appeler

e médecin ou le SAMU,

(GUIDE PRATIGUE CE L'AIDE A DOMIGILE

Annexe 3 : Extrait du guide « Fiches pratiques »

LE METIER D'AVS
Fiche A Compétences et limites de la profession d'Auilisire de Vie Sociale
B Aok de I'AVS auprés de Iaidant nafurel

CONSEILS PRATIQUES
Fohe © Les différents régimes aimentaires

D Conseis et conduite & tenir avec un bénéficiaire ayant
une prothése {otale de la hanche

E Consels et conduite & tenir avec un bénéficiaire hémiplégique
F Entretien des appareillages
G Les has de contsntion

OBSERVER ET ALERTER
Fiche W Protocole d'appel d'urgence / Transmission de Valerte.
| Points d'alerte néosasitant une prise en charge « urgents «
J Quelques points d'chservation pour faire le tour de la situation

GUIDE PRATIQUE DE L’AIDE A DOMICILE

LE METER D'AVS

Réle de 'AVS

auprés de I'aidant naturel

Lalde apportée 4 une personne dépendante peut étre famlliale ou professionnelle.
Ces 2 aldes sont complémentalres et vont permetire de prévenir Iisolement de la
personne.
Le rdle de I'AVS est d'améllorer fes conditions de vie de [a personne, de trouver la
Juste mesure sur le plan relationnel (en fonction des parcours de vie, des antécédents
familiaux).

Laidant Inconni
mmnm mrhcmmte TAVS

I'occasion de connaitre ['aidant

Les difficultés
de communication

entre 'AVS
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(déments & prenrs T
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de jalousie, dindifférence,
dintolérance peuvent
sinstaller
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faisalt 'aidant bénévolement

Apprandre 4 écouter
etles émotions
* Sans ramener a soi
 Enecoeplantune e vison ds choses
Jiorer

« Expliquer e role de PAVS
o Ecouter 'aidant
» Valoriser 'aidant
Defuiv o rtle
Le role de 'AVS Ia place de chacun
est de favoriser i.um. de lafamile ¢t ses
responsabilités (ne pas
la communication daposséder)
avec la personne sl so st ]
No pas porter de aidée mmm’.’:;':.‘:‘; ]
aprs dola porsno

Montrer de l'ntérét a oo
que ditla personne

La transmission

« Veillr a ce que tous entendent la méme chose
pour Gviter les malentendus

« Transmettre les informations
professionnels (en respectant le secret professionnel)

i aidants et autres.
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en accompagnant ou « fa

DIABETE ET HYPOGLYCEMIE

Fiche n°
10

[ n—
> Fare s ansmssons 1 6 resporsatl e oy,
> o apek aux prfesioreols cormptents ks

ROLE DE ’AVS AUPRES DE ’AIDANT NATUREL

|a personne qui e trouve dans incapacite
provisoire ou durable d'assumer seule [es t
etles actes essentiels de la vie quotidienne

e s creres cfobseaton pemetant

Gappricir s irerts ot fespiatore, cardovascuares,etc),

b dosante

MA

Alllunérallan

——

- -
M’?r.umm
e s

e

APAMAR

o
ARAMIS

GUIDE PRATIQUE DE L'AIDE A DOMICILE

CLIC de Pagglomération clermontoise

. clc-agglo-clermont r

i

DIABETE ET HYPOGLYCEMIE

Fiche ri
10

itions / précisions
+ Hypotonie : baisse da tonus.

Hypsrtanie
« Apnée : et de l respiralion de chirée
variable, sans aed cardfague,

vsawequsmremeemsepa-mﬂ
«Silapen crive,
itz vous b

« Gyanose : coloration bieutée pasez natts

&t aromitas).

‘une boisson sucrée ;

BIADE PRATIIUE OF CAIDE & DAMIGILE

QBSERVER £T ALERTER

Protocole appel d'urgence
Transmission de I'alerte

» Qui prévenir
«Lle médecin traitant
« Le 15 (SAMU) : pour tout probleme médical
s1e18 (pompiers) : pour tout secours d’urgence (accident, incendie)
= Le 17 (police) : pour tout probléme d'ordre public et de sécurité
» Le 112 : numéro unique dans tous les pays européens pour
contacter les services d'urgences

» 6 points pour transmettre une alerte :
@ Nature clu probléme et risques éventuels (maladie, accident,
incendie, stc))
® Le lieu trés précis ol s'est produit 'événement (n° rue, code,
sens circulation, etc.)
© L'age de la victime
@ Létat apparent des malades ou des victimes
© Les 1= gestes effectués et les 1™ mesures prises
@ Le numéro de téléphone d'oti 'on appelle.
Le message de F'alerte achevé, Fappelant dolt altendre les instructions et

interrompre Ia communication que lorsque le service a'urgence le fugera
nécessaire. Ne racerocher gue lorsque le service d'urgence a raceroché.

P Conseils sur la conduite a tenir (aprés une situation difficiie ou
d‘urgence chez un bénéficialre)
* Restez calme,
+ Appelez votre senvice pour savoir ce qu'il a prévu, stite au temps
passé pour votre situation d’urgence,
= Buvez un verre d'eau ou autre boisson ; baire lentement pour
faciliter la détente,
* Reprenez votre tournée suivant les indications données par votre
service,
= 8i vous devez téléphoner, faites-le avant de reprendre la route.

GUIDE PRATIOUE CE U'AIDE A BOMICILE
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