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Médipôle Lyon Villeurbanne



Grand Large

Médipôle Hôpital Mutualiste
Établissement ESPIC ouvert depuis le 01 Janvier 2019.

Regroupement de 5 établissements MCO SSR
La clinique mutualiste de Lyon,
La Clinique de l’Union,
Le SSR les ORMES Trarieux,
Le SSR Bayard,
Le SSR Pédiatrique La Fougeraie.

Partage de locaux avec
Médipôle Hôpital Privé

Regroupement Clinique du
Tonkin et Clinique du Grand
Large

Périmètre ROC 
MHM 
Partie ESPIC

Activités

Médecine
Obstétrique
Urgences
Néonatalogie
Pédiatrie
Consultations

SSR HC
SSR HDJ
SSR pédiatrique



Médipôle Hôpital Mutualiste Point ROC

Pilote du projet FIDES ACE => Démarrage en Février 2013 avec notre ancien éditeur CERNER
Changement d’outil en novembre 2017 : Web100T

Participation au groupe de travail pour réalisation du cahier des charges ROC => Entre 2015 et 2016

Pilote sur le Projet ROC avec notre éditeur WEB100T
Démarrage avec La clinique Mutualiste de Lyon, puis mise en production avec le MHM.

Mise en place de CDRI en fin d’année 2019

Point ROC : 

Phase de Tests
Nov 2018 => Octobre 2019

AlmerysMHM Web100T

ProBTP SE MHM Web100T

Phase progressive de Passage en 
prod
Nov 2019 :
Sur de vrais dossiers 
Non Généralisé sur les Points 
d’accueil
AlmerysMHM Web100T



Simphonie au MHM

ROC à fin Novembre 2019

Fin des tests en production de la phase réelle

Point Almerys : une centaine de dossiers en production à ce jour
ROC en réel sur de vrais dossiers de patients 
Non généralisé sur les Bureaux des Entrées

=> Dossiers Télétransmis dans le dispositif ROC par Chargée Projet ROC

Passage en production sur les points d’accueil envisagé début décembre

Point Pro BTP
En phase de test avec Complémentaire PROBTP
Phase réelle en mode projet prévue Début décembre 
Non généralisé sur les points d’accueil

Déploiement lecteurs Data Matrix : Numéro AMC Numéro Adhérent Type convention 



PROJET ROC

Le groupe PROBTP

Le groupe ALMERYS



PROJET ROC

1 Connexion de notre base avec la base nationale des mutuelles

2 Accrochage avec Almerys/ Pro BTP

3 Tests en qualif sur des adhérents, des types de dossiers, type de
couverture, type de venues…

4 Qualification des Tests avec Editeur ASIP Mutuelles Enovacom

5 Passage sur des dossiers réels mais en phase non généralisée

6 Suivi des flux réels avec Editeur Asip Santé

7 Corrections des anomalies



La partie fonctionnelle Phase Réelle
ROC Comment ça marche ?

1 Scann Datamatrix présent sur la carte de mutuelle

2 Appel Annuaire AMC => IDB Info Droit bénéficiaire OK ou KO

Si OK : génération d’un numéro 

d’engagement dans la GAP = 
Sécurisation Remboursement Mutuelle

Si KO : Connaissance immédiate 

Couverture Patient 
=> Facturation AMO Patient 

Attente retour AMO Avant 
télétransmission AMC

Facturation AMO AMC 

Retour AMC Flux RSP Paiement ou Rejet



Un écran Web100T



POINTS FORTS / POINTS FAIBLES

• Accompagnement de l’ASIP

• Gain de temps à l’accueil & fiabilisation de la
donnée Mutuelle : Lecture du DATAMATRIX

• Gain de temps pour l’envoi et la réception
des rejets et paiements

• Absence de PEC

• Connaissance immédiate de la situation du
patient au niveau des droits AMC

• Réduction des délais de paiements des
mutuelles

• Lien éditeur étroit au plus proche des
développements

• Difficulté en cours de résolution :
 Certaines Organismes gèrent de très nombreuses

mutuelles
 Toutes n’étaient pas enregistrées au démarrage

des Tests => frein au projet de passage en
production

 Codes Damatrix

• Le parcours de soins est un sujet pas tout à fait
maitrisé :

 hors parcours de soins : problème de montants
 Patients exonérés de parcours de Soins : SGF ou

consult de Soins Infirmiers : facture 100% Patients

• Enovacom est un point très sensible
 Impact sur les flux allers/retours
 Couche supplémentaire

• Les factures AMC du dispositif ROC ne peuvent
par être facturées s’il n’y a pas de paiement sur la
partie AMO => Impact sur le process de
facturation



Questions ? 

Merci de votre attention


